SEGURO DE ACCIDENTES PERSONALES

1. DESCRIPCION DE BENEFICIOS
1. Indemnizacion por Hospitalizacién por
Transporte Publico
ACE Seguros S.A. pagara la Indemnizacién de esta cobertura,
si el Asegurado se encuentra internado por un minimo de 48
horas en un hospital a consecuencia de un Accidente cubierto
por esta pdliza y cuando el evento ocurra mientras el Asegurado
se encuentre como pasajero con boleto pagado en un
transporte publico legalmente autorizado para el servicio de
transporte regular de pasajeros. La indemnizacién se pagara
una sola vez por cada accidente cubierto sin importar que se
sucedan posteriormente hospitalizaciones a consecuencia de
ese mismo accidente.
2. Indemnizacién por Hospitalizacion por Enfermedad
ACE Seguros S.A. pagara la Indemnizacion de esta cobertura,
si el Asegurado se encuentra internado por un minimo de 48
horas en un hospital a consecuencia de una Enfermedad
cubierta por esta pdliza. La indemnizacion se pagara una sola
vez por cada enfermedad cubierta sin importar que se sucedan
posteriormente hospitalizaciones a consecuencia de esa misma
enfermedad.
3. Indemnizacion por Hospitalizacion por Accidente
ACE Seguros S.A. pagara la Indemnizacion de esta cobertura,
si el Asegurado se encuentra internado por un minimo de 48
horas en un hospital a consecuencia de un Accidente cubierto
por esta pdliza. La indemnizacion se pagara una sola vez por
cada accidente cubierto sin importar que se sucedan
posteriormente hospitalizaciones a consecuencia de ese mismo
accidente.
Il DEFINICIONES
Para todos los efectos del contrato de seguro, las siguientes
palabras o frases tendran el significado que a continuacién se
sefiala, a menos que el contexto requiera un significado diferente.
1. Contratante
Es la persona con la que se celebra el Contrato de Seguro.
2. Asegurado
Es la persona que ha solicitud del Contratante, ha quedado
amparado bajo esta péliza.
3. Beneficiario
Es la persona designada por el asegurado para recibir el beneficio
del seguro, en caso de fallecimiento del mismo.
4. Accidente Cubierto
Toda lesion corporal sufrida por por el Asegurado como
consecuencia directa de una causa externa, subita, violenta y
fortuita, que ocurra mientras se encuentre en vigor la cobertura de
esta pdliza. Por lo tanto no se consideran accidentes las lesiones
corporales causadas intencionalmente por el Asegurado.
5. Enfermedad Cubierta
Toda alteracion de la salud sufrida por el asegurado, siempre que
el inicio de dicha alteracién de la salud sea posterior a la fecha en
que se haya dado de alta el afectado en la pdliza y que esta Ultima
se encuentre en vigor.
6. Hospital
Cualquier Instituciéon legalmente autorizada para prestar servicios
hospitalarios, ya sean médicos o quirtrgicos, en el pais donde se
encuentra y que opera bajo la supervisién constante de un médico
acreditado como tal.
7. Transporte Publico
Vehiculo aéreo, maritimo o terrestre autorizado para el transporte
publico de pasajeros con ruta establecida y sujeto a itinerarios
regulares.
8. Pasajero
Es la persona que hace uso del transporte publico y que ha
pagado el boleto de transportacion, o ha liquidado el costo

Accidente en

correspondiente.
9. Padecimiento Preexistente

Es aquel padecimiento que en fecha anterior a la iniciacion de la

cobertura para cada asegurado:

a) Fue de los que por sus sintomas y/o signos no puede
pasar desapercibido; o

b) Fue aparente a la vista; o

c) Provoco algun gasto; o

d) Fue diagnosticado por un Médico.

i) Criterio que se seguird para considerar que una enfermedad

haya sido aparente a la vista o que por sus sintomas o signos,

éstos no pudieran pasar desapercibidos:

1. Que con anterioridad a la celebraciéon del contrato, un
médico haya determinado la preexistencia, mediante un
diagnéstico, tratamiento o exista un gasto previo o;

2. Que por su historia clinica o evolucién natural del
padecimiento un perito médico asi lo determine,
entendiéndose por perito médico a aquella persona
Licenciada en Medicina y Cirugia que es requerida para
asesorar o auxiliar a la justicia cuando a ella se le
plantea un problema de caracter médico biolégico a
través de la prueba parcial médica.

ii) Procedimiento arbitral para resolver estos casos mediante

arbitraje médico:

El reclamante podra optar en caso de que sea notificada la

improcedencia de su reclamacién por parte de la Institucion de
seguros, en acudir ante un arbitraje privado.
La institucion aseguradora acepta que si el reclamante acude a
esta instancia se somete a comparecer ante este arbitro y
sujetarse al procedimiento y resolucion de dicho arbitraje, el
mismo vinculara al reclamante y por este hecho se considerara
que renuncia a cualquier otro derecho para hacer dirimir la
controversia.

El procedimiento del arbitraje estara establecido por el arbitro,

y las partes en el momento de acudir a el deberan firmar el

convenio arbitral. El laudo que emita, vinculara a las partes y

tendra fuerza de cosa juzgada entre ellas. Este procedimiento

no tendra costo alguno para el reclamante y en caso de existir
sera liquidado por la Instituciéon Aseguradora.

EXCLUSIONES
Esta poliza no cubre:
Accidentes que se originen por

participar en:

a) Servicio militar, actos de guerra,
rebelion o insurreccion.

b) Actos delictivos intencionales de
cualquier tipo,en los que participe
directamente el Asegurado.

Salvo pacto en contrario, esta poéliza no

ampara Accidentes que se originen por

participacion en actividades como:

a) Aviacion privada, en calidad de

tripulante, pasajero 0 mecanico,
fuera de lineas comerciales
autorizadas para el transporte



regular de pasajeros.

b) Pruebas o contiendas de velocidad,
resistencia o0  seguridad, en
vehiculos de cualquier tipo.

c) Conductor o pasajero de motonetas,
cuatrimotos, motocicletas u otros
vehiculos similares.

d) Paracaidismo, buceo , alpinismo,
charreria, esqui, tauromaquia o
cualquier tipo de deporte aéreo, y en
general por la practica profesional
de cualquier deporte.

Suicidio o cualquier intento del mismo,

mutilacion voluntaria, aun cuando se

cometa en estado de enajenacion
mental.

Tratamientos psiquiatricos y/o
psicolégicos, trastornos de
enajenacion mental, estados de
depresion  psiquica 0  nerviosa,

neurosis o0 psicosis, cualesquiera que
fuesen sus manifestaciones clinicas,

excepto si fue por causa de un
accidente.
Afecciones propias del embarazo,

incluyendo parto, cesarea o aborto y
sus complicaciones, salvo que sean a
consecuencia de un accidente.
Tratamiento o intervenciones
quirargicas de caracter estético o
plastico excepto las reconstructivas
que resulten indispensables a
consecuencia de un accidente que
haya ocurrido durante la vigencia de
esta poliza.

Tratamientos dentales, alveolares o
gingivales, excepto los que resulten a
consecuencia de un accidente cubierto
y que originen lesiones en dientes
naturales.

Envenenamiento de cualquier origen y/o
naturaleza, excepto cuando se demuestre
que fue accidental.

Lesiones sufridas por imprudencia del
Asegurado como consecuencia de estar en
estado alcohdlico o por el uso de
estimulantes, excepto si fueron prescritos
por un médico.

10.Padecimientos Preexistentes.

-

ADMINISTRACION DE INDEMNIZACIONES

Aviso

Cualquier evento que pueda ser motivo de indemnizacion,
debera ser notificado por escrito a ACE Seguros S.A. dentro de
los 5 dias siguientes a su realizacion. El retraso para dar aviso
no traera como consecuencia lo establecido en el articulo 67 de
la Ley sobre el Contrato de Seguro si se prueba que tal retraso
se debi6 a causa de fuerza mayor o caso fortuito y que se
proporcion6 tan pronto como cesé uno u otro.

Pruebas

El reclamante presentara a ACE Seguros S.A., ademas de las
formas de declaracion que ésta le proporcione, todas las
pruebas relacionadas con los gastos incurridos.

ACE Seguros S.A. tendra derecho, siempre que lo juzgue
conveniente, y a su costa a comprobar cualquier hecho o
situacion de la cual se derive para ella una obligacién. La
obstaculizaciéon por parte del Contratante o de cualquier
Asegurado o de sus Dependientes para que se lleve a cabo esa
comprobacion, liberara a ACE Seguros S.A. de cualquier
obligacién.

Pago

ACE Seguros S.A. pagara al Asegurado, en vida de este, 0 a
sus beneficiarios en caso de fallecimiento, la indemnizacién que
proceda, dentro de los 30 dias siguientes a la fecha en que
reciba todas las pruebas requeridas para fundamentar la
reclamacion.

Deducciones

Cualquier prima vencida y no pagada sera deducida de cualquier
indemnizacion.
Cambios de Beneficiarios

Cualquier asegurado podra en cualquier tiempo hacer una nueva
designacién de beneficiarios mediante notificacion a ACE
Seguros S.A., la cual pagara el importe del seguro a los ultimos
beneficiarios de que haya tenido conocimiento, quedando asi
cumplida su obligacion. El asegurado puede renunciar a este
derecho, si asi lo desea, haciendo una designacion irrevocable.
Otros Seguros

En caso de que el asegurado esté cubierto bajo mas de una
pdliza de este tipo emitido por ACE Seguros S.A., considerara
asegurada a esa persona Unicamente la pdliza que provea la
mayor suma asegurada. Cuando los beneficios sean idénticos,
ACE Seguros S.A. considerara que la persona esta asegurada
bajo la péliza que se haya emitido primero.
PROCEDIMIENTOS

Edad

La edad maxima de aceptacion para esta péliza son 69 afnos.
Las edades de los Asegurados asentadas en ésta poliza deben
comprobarse presentando pruebas fehacientes a ACE Seguros
S.A. quien extendera el comprobante respectivo y no tendra
derecho para pedir nuevas pruebas. Este requisito debe
cubrirse antes de que la Compafia efectle el pago de cualquier
beneficio.

Si a consecuencia de la inexacta declaracion de la edad real del
Asegurado, al tiempo de la celebracion o en su caso de la
renovacion del contrato del seguro, ésta hubiera estado fuera
de los limites fijados, los beneficios de la presente poliza
quedaran nulos y sin ningun valor para el Asegurado, y ACE
Seguros S.A. reintegrara al contratante el 65% de la parte de
la prima correspondiente a ese Asegurado.

Si a consecuencia de la inexacta declaracion de la edad se
hubiere estado pagando una prima mayor, ACE Seguros S.A.
estara obligada a reembolsar al Asegurado el 65% de la prima
en exceso que hubiere pagado el Asegurado.

Si a consecuencia de la inexacta declaracion de la edad del
Asegurado, se estuviere pagando una prima inferior a la que
correspondiera por la edad real, la obligacién de ACE Seguros
S.A. para con ese asegurado sera igual a la que con la prima
pagada hubiere logrado comprar a la edad real.

2. Terminacion de cobertura

La cobertura correspondiente a cada asegurado nunca
sobrepasara al aniversario inmediato posterior en que cumpla 70
anos.



3. Cancelacion del Seguro
a) A peticion del contratante:
El Seguro respecto a cualquier asegurado sera cancelado
si el contratante lo solicita por escrito a ACE Seguros S.A.
La cancelacion sera efectiva en la fecha en que el aviso
sea recibido o en la fecha solicitada en dicho aviso, la que
sea posterior.
En caso de haberse pactado el pago de la prima en forma
anual, la cancelacién se hara efectiva hasta el siguiente
aniversario de la poliza.
4. Rehabilitacion
No obstante lo dispuesto en la Clausula de Primas, el Contratante
podra dentro de los 30 dias siguientes al ultimo dia de Plazo de
Gracia sefialado en dicha clausula, pagar la prima de este seguro
o la parte correspondiente de ella si se ha pactado su Pago
Fraccionado; en este caso, por el solo hecho del pago mencionado
los efectos de este seguro se Rehabilitaran a partir de la hora y dia
sefalados en el comprobante de pago y la vigencia original se
prorrogara automaticamente por un lapso igual al comprendido
entre el Ultimo dia del mencionado Plazo de Gracia y la hora y el
dia en que surte efecto la Rehabilitacion.
Sin embargo, si a mas tardar al hacer el pago de que se trata, el
Contratante solicita por escrito que este seguro conserve su
vigencia original, ACE Seguros S.A. ajustard y en su caso,
devolvera de inmediato a prorrata la prima correspondiente al
periodo durante el cual cesaron los efectos del mismo conforme al
Articulo 40 de la Ley sobre el Contrato del Seguro cuyos
momentos inicial y terminal se indican al final del parrafo
precedente.
En caso de de que no se consigne la hora en el comprobante de
pago se entendera rehabilitado el seguro desde las cero horas de
la fecha de pago.
Sin perjuicio de sus efectos automaticos, la Rehabilitacion a que se
refiere esta clausula, debera hacerla constar ACE Seguros S.A.
para fines administrativos, en el recibo que se emita con motivo del
pago correspondiente y en cualquier otro documento que se emita
con posterioridad a dicho pago.
VI. CONDICIONES GENERALES
1. Contrato
Forman parte de este contrato y constituyen prueba del mismo,
la Solicitud del Seguro, esta Pdliza y los Endosos adicionales
que se le agreguen.
2. Vigencia
Este Contrato estara vigente durante el Periodo de Seguro
pactado que aparece en la caratula de esta poliza.
3. Omisiones o inexactas declaraciones
El Contratante y el Titular estan obligados a declarar por escrito
a ACE Seguros S.A., de acuerdo con los cuestionarios
relativos, todos los hechos importantes que se le pregunten
para la apreciacion del riesgo que puedan influir en las
condiciones convenidas, tal como los conozca o deba conocer
en el momento de la celebracién del Contrato.
La omisién o declaracion inexacta de tales hechos que se le
pregunten facultara a ACE Seguros S.A. para considerar
rescindido de pleno derecho el contrato, aunque no hayan
influido en la realizacion del siniestro.
4. Modificaciones al Contrato
Solo tendran validez las modificaciones que se hagan a este
contrato por escrito previo acuerdo entre el asegurado y ACE
Seguros S.A. por medio de Cldusulas adicionales o Endosos
previamente registrados en la Comision Nacional de Seguros y
Fianzas. En consecuencia, ni los agentes, ni cualquier otra
persona, tienen facultades para hacer concesiones o
modificaciones.
Si el contenido de la pdliza o sus modificaciones no
concordaren con la oferta, el Contratante podra pedir la
rectificacion correspondiente dentro de los 30 dias que sigan al
dia en que reciba la péliza. Transcurrido este plazo se

9.

consideraran aceptadas las estipulaciones de la péliza o de sus
modificaciones (Art. 25 de la Ley sobre el Contrato de Seguro).
Notificaciones
Cualquier reclamacion o notificacion relacionada con el presente
seguro deberda hacerse a ACE Seguros S.A. por escrito
precisamente a su domicilio social, indicado en la caratula de la
péliza.
Competencia
En caso de controversia, el quejoso podra hacer valer sus
derechos en los términos previstos por la Ley de Proteccién y
Defensa al usuario de Servicios Financieros.
Moneda
Tanto el pago de la prima como las indemnizaciones a que haya
lugar por esta poéliza, son liquidables en moneda nacional en
cualquiera de las oficinas de ACE Seguros S.A. en la Republica
Mexicana en los términos de la Ley Monetaria Vigente en la
fecha de pago.
Primas
La primera prima de esta pdliza serda la suma de las
correspondientes a cada uno de los Asegurados, de acuerdo con
Su sexo, ocupacion y edad en la fecha de emisién, y vence en el
momento de la celebracion del contrato, salvo pacto en contrario.
En cada renovacién la prima se determinara de acuerdo con la
edad alcanzada de cada uno de los Asegurados, aplicando las
tarifas en vigor a esa fecha, registradas en la Comision Nacional
de Seguros y Fianzas.
Si el Asegurado opta por el pago fraccionado de la prima las
exhibiciones deberan ser por periodos de igual duracién, no
inferiores a un mes, y venceran al inicio de cada periodo
pactado, aplicandose la Tasa de Financiamiento convenida
vigente en el momento de inicio del Periodo de Cobertura, la cual
se le dara a conocer por escrito al Contratante.
El Contratante gozara de un periodo de espera de 30 dias
naturales para liquidar el total de la prima o cada una de las
fracciones pactadas en el contrato. A las doce horas del Ultimo
dia del periodo de espera, los efecfos del contrato cesaran
automaticamente si el Contratante no ha cubierto el total de la
prima o fraccién pactada.
Interés Moratorio
En caso de que ACE Seguros, S.A., no obstante haber
recibido los documentos e informacion que le permitan conocer
el fundamento de la reclamacién que le haya sido presentada,
no cumpla con la obligaciéon de pagar la indemnizacion capital
o renta en los términos del Articulo 71 de la Ley sobre el
Contrato de Seguro, en vez del interés legal, quedara
convencionalmente obligada a pagar al Beneficiario una
indemnizacion por mora de acuerdo a lo siguiente (art 135-bis
LGISMS):
“Il..Cuando la obligacion principal se denomine en Moneda
Extranjera, adicionalmente al pago de esta obligacion, la
empresa de seguros estara obligada a pagar un interés
moratorio que se calculara aplicando al monto de la propia
obligacion, el porcentaje que resulte de multiplicar por 1.25 el
costo de captacion a plazo de pasivos denominados en
ddlares de los Estados Unidos de América, de las instituciones
de banca muiltiple del pais, publicado por el Banco de México
en el Diario Oficial de la Federacion, correspondiente a cada
uno de los meses en que exista mora;
Ill. En caso de que no se publiquen las tasas de referencia
para el calculo del interés moratorio a que aluden las
fracciones | y Il de este articulo, el mismo se computara
multiplicando por 1.25 de la tasa que las sustituya, conforme a
las disposiciones aplicables.
IV. En todos los casos, los intereses moratorios se generaran
por dia, desde aquél en que se haga exigible la obligacion
principal y hasta el dia inmediato anterior a aquél en que se
efectie el pago. Para su calculo, las tasas de referencia
deberan dividirse entre trescientos sesenta y cinco y multiplicar



el resultado por el numero de dias correspondientes a los
meses en que persista el incumplimiento.”

10. Prescrlpcion
Todas las acciones que se derivan de este contrato de seguros
prescribirdn en dos afos, contados en los términos del articulo
81 de la Ley sobre el Contrato de Seguros, desde la fecha del
acontecimiento que les dié origen, salvo los casos de excepcion,
consignados en el articulo 82 de la misma Ley.
La prescrlpcién se interrumpira no sélo por las causas ordinarias,
sino también por el nombramiento del perito o por la iniciacién
del procedimiento sefalado por el articulo 135 de la Ley General
de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros.

11. Territorialidad
El presente contrato no esta sujeto a restriccién alguna en lo
referente a limtes territoriales con excepcion de aquellas zonas
en las que existan algun conflicto bélico.

12. Carencia de Restricciones
Este contrato no esta sujeto a restriccion alguna por razones de
residencia, viajes y género de vida de los asegurados,
posteriores a la fecha de contratacion de la poliza.

ACE Seguros S.A.

Edificio Arcos Oriente

Bosques de Alisos No. 47A Piso 1
Colonia Bosques de las Lomas
C.P. 05120, México, D.F.

CLAUSULA PARA ENTREGA DE
DOCUMENTACION CONTRACTUAL
(CIRCULAR 25.5)

En cumplimiento a lo ordenado por la Comisidn
Nacional de Seguros y Fianzas mediante la Circular S-
25,5 de fecha 29 de septiembre de 2009, ACE
SEGUROS, S.A. esta obligada, en los contratos de
adhesion que celebre bajo la comercializacion a través
de via telefonica, Internet u otros medios electrénicos,
0 por conducto de un prestador de servicios a que se
refieren el tercer parrafo y las fracciones | y Il del
articulo 41 de la Ley General de Instituciones y
Sociedades Mutualistas de Seguros, cuyo cobro de
prima se realice con cargo a una tarjeta de crédito o
cuenta bancaria, a hacer del conocimiento del
contratante o asegurado la forma en que podra obtener
la documentaciéon contractual correspondiente, asi
como el mecanismo para cancelar la poéliza o, en su
caso, la forma para solicitar que no se renueve
automaticamente la misma, con base en los siguientes
supuestos:

a. ACE Seguros, S.A. tendrd la obligacion de
entregar al asegurado o contratante, la péliza o
certificado, endosos, o cualquier otro
documento que incorpore derechos u
obligaciones para las partes.

b. Cuando no se realice la entrega inmediata de
la péliza, ACE Seguros, S.A. estarg obligada a
hacer del conocimiento del contratante o
asegurado la forma en que podra obtenerla,

asi como el mecanismo para cancelarla o
solicitar que no se renueve automaticamente la
misma, de acuerdo con los supuestos
siguientes:

1. En el caso de venta telefénica, la forma de la
entrega de la documentacién contractual se
incluira en las guias de venta que utilice la
institucion.

2. En el caso de venta a través de Internet, la
forma de entrega se establecera mediante el
procedimiento que se indique en la pagina
WEB de ACE Seguros, S.A.

3. En los casos de venta por empleados o
apoderados de un prestador de servicios a los
que se refiere el tercer parrafo y las fracciones
[ y Il del articulo 41 de la Ley General de
Instituciones y Sociedades Mutualistas de
Seguros, cuyo cobro de prima se realice con
cargo a una tarjeta de crédito o cuenta
bancaria, la forma de entrega de la péliza se
establecera en el proceso de contratacion.

Si el asegurado o contratante no recibe, dentro de los
30 dias naturales siguientes de haber contratado el
seguro, los documentos a que hace mencién el parrafo
anterior, debera hacerlo del conocimiento de la
Compania, comunicandose a los teléfonos 52 58 58 00
enel D.F., oal 01800 223 2001 OPCION 3 para el
resto de la Republica, para que a través de correo
electrénico o en la pagina de Internet :
http://author.aceins.com/ACELatinAmericaRoot/Mexico/Ge
neral+Conditions/

obtenga las condiciones generales de su producto.

En caso de que el Ultimo dia para la entrega de la
documentacion sea inhabil, se entendera que el plazo
a que se refiere el parrafo anterior vencera el dia habil
inmediato siguiente.

La documentacién contractual que integra este producto, estd registrada ante
la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, de conformidad con lo

dispuesto por los articulos 36, 36-A, 36-B y 36-D de la Ley General de
Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, bajo el registro nimero
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