-E ACESegums, SA.

INFORME DE NOTAS DE REVELACION A LOS ESTADOS FINANCIEROS
NOTA DE REVELACION 1:
OPERACIONES Y RAMOS AUTORIZADOS

TERCERA.- ACE Seguros, S.A. cuenta con autorizacion del Gobierno Federal por conducto de
la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) para operar como institucion de seguros
regulada por la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros (Ley, asi
como por las disposiciones de la Comision Nacional de Seguros y Fianzas (Comisién como
organo de inspeccién y vigilancia de estas Instituciones.

La compafiia esta autorizada para practicar el seguro y reaseguro en las operaciones de:
.- Vida
I.- Accidente y Enfermedades, en los ramos:
a).- Accidentes y Enfermedades
b).- Gastos Médicos
.- Dafios, en los ramos:
a).- Responsabilidad Civil y riegos profesionales
b).- Maritimo y transportes
c).- Incendio
d).- Agricola y de animales
e).- Automoviles
f).- Diversos

g).- Terremoto y otros riesgos catastréficos
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NOTA DE REVELACION 2:

POLITICAS DE ADMINISTRACION Y GOBIERNO CORPORATIVO

CUARTA.- ACE Seguros, S.A. informa las politicas de administracion y normas y practicas de

gobierno corporativo.

l.- Monto de capital social suscrito, no suscrito y pagado.

ACE Seguros, S.A.

Capital Contable

ANEXO |

I:;::‘;::zl Capital Inicial Capital Suscrito C;S::rli:j) ° Capital Pagado
Inicial 01-01-2007 295,428,527 295,428,527 6,100,000 301,528,527
Aumentos 0
Disminuciones 0
Final 31-12-2007 295,428,527 295,428,527 6,100,000 301,528,527

Durante en ejercicio de 2007, ACE Seguros, S.A. no efectu6 movimientos de aumento o

reduccioén de capital. Asi como no realizé pago de dividendos.

ll.- Estructura Legal y esquema de integracion del grupo econémico.

ACE Seguros, S.A. es una institucion filial de ACE INA International Holdings, LTD, de
Delaware, Estados Unidos de Norte América.

Cuenta con la autorizaciéon del Gobierno Federal por conducto de la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico (SHCP) para operar como instituciéon de seguros, regulada por la Ley General
de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, asi como, por disposiciones de la
Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, como 6rgano inspector y vigilancia de estas

Instituciones.
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lll.- Descripcién del Marco Normativo Interno en materia de gobierno corporativo

Consejo de Administracion, define y aprueba:

e Las politicas y normas en materia de suscripcion de riesgos, inversiones,
administracion integral de riesgos, reaseguro, comercializacién, desarrollo de la
institucion y financiamiento de sus operaciones, asi como, los objetivos estratégicos en
estas mismas materias.

e Los comités de caracter consultivo que reportan directamente o por conducto del
Director General, al propio Consejo de Administracion a quienes auxilian en la
determinacion de la politica y estrategia en materia de inversiones y administracion
integral de riesgos y reaseguro.

e El nombramiento del Contralor Normativo.

Es importante mencionar que el consejo de administracion sesiona por lo menos cada tres
meses, contando con la asistencia de cuando menos el cincuenta y uno por ciento de los
consejeros y que uno de ellos sea consejero independiente.

Contralor Normativo:

¢ Informa al Consejo de Administracién de las medidas que considera se deben adoptar
para prevenir conflictos de intereses y evitar el uso indebido de la informacion.

¢ Recibe los dictamenes de los auditores externos, financiero y actuarial.
e Revisa y da seguimiento a los planes de regularizacion

e Opinay da seguimiento respecto de los programas de autocorreccion.

IV.- Miembros del Consejo de Administracion:

Nombre: Act. Roberto Flores Rangel

Cargo:
Perfil Profesional:

Inicio:
Término:

Experiencia Laboral:

Consejero Propietario (Presidente)

Actuario Universidad Anahuac 1972-1976
Cedula Profesional No. 567889 20/08/1979
IPADE-Alta Direccion de Empresas 1982-1983
02/08/1999

Actual

Institucion: ACE Seguros, S.A.
Cargo: Director General
Inicio: 02/08/1999
Término: Actual

Institucion: Grupo Asesores SA.
Cargo: Director General
Inicio: 01/01/1992
Término: 31/12/1998
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Nombre:
Cargo:
Perfil Profesional:

Inicio:
Término:

Experiencia Laboral:
Institucion:

Cargo:

Inicio:

Término:

Institucion:
Cargo:
Inicio:
Término:

Institucion:
Cargo:
Inicio:
Término:

Nombre:

Cargo:

Perfil Profesional:
Inicio:

Término:

Experiencia Profesional
Institucion:

Cargo:

Inicio:

Término:

Institucion:
Cargo:
Inicio:
Término:

Nombre:
Cargo:
Perfil Profesional:

Inicio:
Término:

Experiencia Profesional
Institucion:

Cargo:

Inicio:

Término:

CPA. Roberto Salcedo Reyes.
Consejero Propietario (Vocal)
Licenciatura en Contaduria - 1985

Licencia de Contador Publico Autorizado en Puerto Rico — 1988

27/04/2007
Actual

ACE Seguros, S.A.
Chief Financial Officer
27/02/2007

Actual

ACE Seguros, S.A.

Director De Administracién y Finanzas
28/04/2004

27/02/2007

ACE Insurance Company

Director de Finanzas y Administracion.
01/01/2002

15/05/2004

Ing. Clive Andrew Baker Durand.

Consejero Propietario Suplente (Presidente)
Associate Chartered Insurance Institute Of London (ACII)

24/04/2006
Actual

Ace -Ina International
Global Manager
01/02/1988

Actual

Cigna Colombia
PEC U/W Manager
28/10/1985
01/02/1988

C.P. Maria Victoria Romero Martinez
Consejero Propietario (Tesorero)
Contador Publico

Instituto Politécnico Nacional
27/04/2007

Actual

Ace Seguros S.A.

Director de Administracién y Finanzas
01/02/2007

Actual
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Institucion:
Cargo:
Inicio:
Término:

Nombre:
Cargo:
Perfil Profesional:

Inicio:
Término:

Experiencia Profesional

Institucion:
Cargo:
Inicio:
Término:

Institucion:
Cargo:
Inicio:
Término:

Institucion:
Cargo:
Inicio:
Término:

Institucion:
Cargo:
Inicio:
Término:

Institucion:
Cargo:
Inicio:
Término:

Nombre:
Cargo:
Perfil Profesional:

Experiencia Laboral:

Institucion:
Cargo:
Inicio:
Término:

Ace Seguros S.A.

Subdirector de Administracién y Finanzas
03/02/1993

01/02/2007

Alejandro Eduardo Martos Arrioja.
Consejero Propietario Suplente (Vocal)
Licenciado en Administracion de Empresas
Universidad Intercontinental

27/04/2007

Actual

Ace Seguros, S.A.

Director de Responsabilidad Civil
30/10/2005

Actual

Ace Seguros, S.A.

Subdirector de Responsabilidad Civil
14/05/2004

30/10/2005

Ace Seguros, S.A.
Subdirector de Reaseguro
01/09/1999

14/05/2004

Seguros Cigna, S.A.
Gerente de Reaseguro
28/09/1998
01/09/1999

AIG México, S.A.
Gerente de Reaseguro
01/11/1995
27/09/1998

Lic. Eduardo Siqueiros Twomey.

Consejero Independiente

Escuela Libre de Derecho, Abogado, 1979.

Cédula Profesional 557979

Maestria en Derecho, Harvard Law Scholl, 1980
(Cambridge, Ma, EUA)

Profesor de Derecho en Areas de Derecho Mercantil
(ITAM, 1988-1994) (UIA-Presente)

Barrera Siqueiros y Torres Landa, S.C.
Socio

01/01/1980

Actual
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Nombre:
Cargo:
Perfil Profesional:

Experiencia Laboral
Institucion:

Cargo:

Inicio:

Término:

Nombre:
Cargo:
Perfil Profesional:

Experiencia Profesional:

Institucion:
Cargo:
Inicio:
Término:

Lic. Mario Jorge Yafez Vega.

Consejero Independiente Suplente
Licenciado en Derecho

Cédula No. 1767637 (15 de Febrero de 1993)
(Fojas 153-38 del Libro A 176)

Barrera Siqueiros y Torres Landa, S.C.
Socio

01/03/1994

Actual

Lic. Carlos Ramos Miranda.

Consejero Independiente Suplente

Licenciado en Derecho, ITAM 1993.

Maestria en Derecho, Georgetown University 1995.
Postgrado en Finanzas Internacionales,

Georgetown University 1996, Cédula Profesional 1988794

Barrera Siqueiros y Torres Landa, S.C.
Socio

01/01/1999

Actual



-E ACESegums, SA.

Comité de Inversiones

Nombre

Cargo

Roberto Flores Rangel

Presidente (voz y voto)

Maria Victoria Romero Martinez

Secretario (voz y voto)

Leticia Yolanda Torres Calderén

Vocal (voz y voto)

Comité de Administracion de Riesgos

Nombre

Cargo

Roberto Flores Rangel

Presidente (voz y voto)

Adriana Camacho Camacho

Responsable del Area de Riesgos (voz y voto)

José Antonio Garcia Pérez

Vocal (voz y voto)

Maria Victoria Romero Martinez

Vocal (voz sin voto)

Leticia Yolanda Torres Calderén

Vocal (voz sin voto)

Comité de Reaseguro

Nombre Cargo Miembro Suplente
Roberto Flores Rangel Presidente (voz y voto) José Antonio Garcia Pérez
Alfonso Barra Vega Responsable del Comite (voz y voto) Alejandro Martos Arrioja

Leticia Morales

Secretario (voz y voto)

Maria Victoria Romero Martinez  |Vocal (voz y voto) Francisco Rivera Pérez
Gabriela Lambarri Vocal (voz y voto) Omar Mendoza Lizaola
Ma. Del Rocio Leal Pasaran Vocal (voz y voto) Omar Mendoza Lizaola

Luis Javier Legarreta Cantu

Contralor Normativo (voz sin voto)

V.- Estructura Organica y Operacional de ACE Seguros, S.A. a 2° Nivel.

ACE Seguros, S.A.

Estructura al 31 de diciembre de 2007

Nombre Cargo
Roberto Flores Rangel Director General
Maria Victoria Romero Martinez Director de Administracion y Finanzas
José Antonio Garcia Pérez Director de Accidentes y Enfermedades
Vacante Director de Siniestros
Alejandro Tijerina Echeverria Director Region Norte
Alejandro Eduardo Martos Arrioja Director de Responsabilidad Civil

Alfonso Barra Vega

Director Técnico de Dafos
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VL.- Monto total que representaron, en conjunto, las compensaciones y prestaciones de
cualquier tipo que percibieron de la institucion en el ultimo ejercicio las personas que
integran el consejo de administracién o directivo y los principales funcionarios.

De acuerdo con los estatutos sociales no se otorga prestacion de ninguna indole a los
miembros del consejo de administracion.

Los principales funcionarios de ACE Seguros, S.A. recibieron por el ejercicio de 2007 un total
de $ 4, 661, 139 pesos, en el cumplimiento de sus funciones dentro de la operacién de la
compafia.

VII.- Descripcion del tipo de compensaciones y prestaciones que, en conjunto, recibieron
de la institucién las personas mencionadas en el punto anterior. Si una parte de dichas
compensaciones y prestaciones se paga a través de bonos o planes de entrega de
acciones, debera proporcionarse una breve descripcion de dichos planes. De igual
forma, se debera indicar el importe total previsto o acumulado por la institucion para
planes de pensiones, retiro o similares, para las personas seialadas.

De acuerdo con los estatutos sociales no se otorga prestacion de ninguna indole a los
miembros del consejo de administracion.

Los principales funcionarios percibieron ingresos por conceptos como sueldos, prima
vacacional, bonos, aguinaldo, fondo de ahorro, ayuda de alimentacion, vales de despensa, etc.,
en el cumplimiento de sus funciones dentro de la operacion de la compafiia.

El monto acumulado en ACE Seguros, S.A. por concepto de fondo de pensiones y primas de

antiguedad al 31 de diciembre de 2007 es de $ 6, 289, 097.05 (Seis millones doscientos
ochenta y nueve mil noventa y siete pesos 05/100 M.N.)

VIIl.- Nexos Patrimoniales.

ACE Seguros, S.A. no tiene nexos patrimoniales.
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NOTA DE REVELACION 3:

INFORMACION ESTADISTICA Y DESEMPENO TECNICO

QUINTA.- ACE Seguros, S.A., muestra la informacién estadistica de su operacion
correspondiente al ejercicio de 2007 y los cuatro ejercicios anteriores:

.- Numero de pdlizas, asegurados o certificados e incisos en vigor al cierre de cada ejercicio,
asi como las primas emitidas por las operaciones y ramos:

ACE Seguros, S.A.
No. de Pdlizas, Certificados e incisos en vigor al 31 de diciembre de 2007

ANEXO Il
Numero de Pédlizas Certificados / Incisos / Prima Emitida
Asegurados
Vida

Ejercicio anterior (4) 1,973 17,088 146,676,423.51
Ejercicio anterior (3) 6,332 66,714 211,702,056.87
Ejercicio anterior (2) 3,587 63,537 294,992,141.05
Ejercicio anterior (1) 58 280,407 363,364,659.86
Ultimo ejercicio 115 709,017 469,854,000.20
| Vida Individual |
Ejercicio anterior (4) 1,965 1,965 2,948,870.39
Ejercicio anterior (3) 3,505 3,505 8,231,447.01
Ejercicio anterior (2) 3,576 3,576 10,341,058.37
Ejercicio anterior (1) 3 17,544 13,723,425.81
Ultimo ejercicio 2 43,110 12,634,828.49
| Vida Grupo y Colectivo |
Ejercicio anterior (4) 8 15,123 143,727,553.12
Ejercicio anterior (3) 2,827 63,209 203,470,609.86
Ejercicio anterior (2) 1 59,961 284,651,082.68
Ejercicio anterior (1) 55 262,863 349,641,234.05
Ultimo ejercicio 113 665,907 457,219,171.71
| Accidentes y Enfermedades |
Ejercicio anterior (4) 84,554 436,545 298,957,618.99
Ejercicio anterior (3) 1,134 22,832 445,465,134.86
Ejercicio anterior (2) 577 13,784 533,747,325.20
Ejercicio anterior (1) 367 14,225 551,178,841.48
Ultimo ejercicio 312 2,352,380 743,670,865.90
| Accidentes Personales |
Ejercicio anterior (4) 60,187 378,308 137,309,921.37
Ejercicio anterior (3) 1,031 20,978 247,550,285.56
Ejercicio anterior (2) 437 12,721 360,872,411.04
Ejercicio anterior (1) 306 13,129 350,256,705.85
Ultimo ejercicio 253 1,951,848 497,007,607.59
[ Gastos Médicos |
Ejercicio anterior (4) 24,367 58,237 161,647,697.62
Ejercicio anterior (3) 103 1,854 197,914,849.30
Ejercicio anterior (2) 140 1,063 172,874,914.16
Ejercicio anterior (1) 61 1,096 200,922,135.63
Ultimo ejercicio 59 400,532 246,663,258.31
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ACE Seguros, S.A.
No. de Pdlizas, Certificados e incisos en vigor al 31 de diciembre de 2007

ANEXO I
Numero de Pdlizas Certificados / Incisos / Prima Emitida
Asegurados
Dafios
Ejercicio anterior (4) 2,997 130,991 1,134,295,570.76
Ejercicio anterior (3) 83,103 138,201 1,552,903,256.42
Ejercicio anterior (2) 18,021 75,242 1,416,445,156.64
Ejercicio anterior (1) 13,742 214,318 984,964,794.25
Ultimo ejercicio 19,198 190,121 1,099,221,970.58
| Automéviles |
Ejercicio anterior (4) 28 76,103 21,996,110.69
Ejercicio anterior (3) 80,108 80,108 47,966,220.88
Ejercicio anterior (2) 13,908 13,908 43,118,428.80
Ejercicio anterior (1) 6,723 15,994 58,695,357.58
Ultimo ejercicio 12,465 12,465 61,954,099.15
[ Diversos |
Ejercicio anterior (4) 699 1,223 167,415,123.19
Ejercicio anterior (3) 432 1,287 352,805,975.21
Ejercicio anterior (2) 1,129 1,355 248,648,445.62
Ejercicio anterior (1) 1,388 1,666 66,872,022.79
Ultimo ejercicio 1,585 3,243 82,924,689.79
| Incendio |
Ejercicio anterior (4) 602 51,997 315,932,476.54
Ejercicio anterior (3) 491 54,734 453,785,049.69
Ejercicio anterior (2) 620 57,615 405,788,050.92
Ejercicio anterior (1) 1,475 192,502 406,556,596.93
Ultimo ejercicio 1,080 85,954 332,010,364.06
| Responsabilidad Civil |
Ejercicio anterior (4) 1,001 1,001 333,863,833.62
Ejercicio anterior (3) 1,415 1,415 312,152,063.44
Ejercicio anterior (2) 1,291 1,291 308,542,802.19
Ejercicio anterior (1) 2,273 2,273 161,503,819.29
Ultimo ejercicio 2,859 2,859 183,143,270.64
| Maritimo y Transportes |
Ejercicio anterior (4) 173 173 138,592,260.02
Ejercicio anterior (3) 379 379 214,062,660.02
Ejercicio anterior (2) 268 268 208,866,493.02
Ejercicio anterior (1) 249 249 140,860,703.27
Ultimo ejercicio 232 232 245,735,795.82
| Terremoto |
Ejercicio anterior (4) 494 494 156,495,766.70
Ejercicio anterior (3) 278 278 172,131,287.18
Ejercicio anterior (2) 805 805 201,480,936.09
Ejercicio anterior (1) 1,634 1,634 150,476,294.39
Ultimo ejercicio 977 85,368 193,453,751.12

Para integrar o agrupar los rubros contables, referirse a la Circular S-18.3 vigente.

*En el caso de Seguros de Pensiones derivados de las Leyes de Seguridad Social se reportara el nimero de asegurados,

pensionados, beneficiarios y asignatarios.

Nota:

Las cifras de prima emitida presentadas en este anexo son reexpresadas con inflacion y

corresponden tanto al seguro directo como al reaseguro tomado.

10
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Il.- El costo promedio de siniestralidad:

ANEXO llI
Costo Promedio de Siniestros (Severidad)
Operacion y ramo Ultimo ejercicio Ejercicio anterior (1) Ejercicio anterior (2) Ejercicio anterior (3) Ejercicio anterior (4)
Vida 150,299.26 223,241.79 555,318.75 34,498.20 1,736.75
Vida Individual 85,325.10 188,367.75 332,527.98 5,000.00 0.00
Grupo y Colectivo 64,974.16 34,874.04 222,790.77 29,498.20 1,736.75
Accidentes y Enfermedades 141,007.68 80,489.32 85,171.14 101,501.90 3,363.54
Accidentes Personales 9,727.24 10,845.44 23,982.97 68,845.35 817.11
Gastos Médicos 131,280.44 69,643.88 61,188.18 32,656.55 2,546.42
Salud
Daiios -1,790,838.32 2,553,370.20 3,637,211.88 3,075,080.75 94,199.94
Automdviles 62,760.99 31,564.12 35,492.93 35,633.25 336.18
Diversos 18,775.55 156,034.87 166,460.80 1,693,803.31 107,265.83
Incendio 345,302.86 2,038,357.52 3,121,698.70 830,301.62 -49,517.93
Agricola
Responsabilidad Civil 84,164.99 54,953.63 122,933.67 41,562.37 13,067.17
Maritimo y Transportes 28,108.26 95,632.76 80,594.35 246,873.86 23,048.70
Terremoto -2,329,950.98 176,827.29 110,031.43 226,906.34 0.00
Crédito

Reafianzamiento
COMENTARIOS AL ANEXO I

VIDA
El Costo Promedio de Siniestralidad se redujo en un 32.7% para la operacion de vida con respecto al afio anterior inmediato.

ACCIDENTES Y ENFERMEDADES
El Costo Promedio de Siniestralidad aumenté en un 75.2% para la operacion de accidentes y enfermedades con respecto al afio anterior inmediato.

DANOS
La caida significatica en el costo promedio de siniestralidad para la operacion de dafios se debe sobre todo a la recuperacion del reaseguro de
siniestros de riesgos hidrometeoroldgicos efectuados durante 2007 que se encuentra reflejado en el renglén del ramo de terremoto.

11
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lll.- Frecuencia de siniestros.

(4)
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ANEXO IV
Frecuencia de Siniestros (%)
Operacién y ramo Ultimo Ejercicio anterior  Ejercicio anterior  Ejercicio anterior  Ejercicio anterior
ejercicio (1) (2) (3)
Vida
Vida Individual 0.0% 0% 0% 0%
Grupo y Colectivo 0.4% 1% 0% 1%
Accidentes y Enfermedades 0.22% 33.72% 36.01% 14.58%
Accidentes Personales 0.3% 30% 28% 3%
Gastos Médicos 0.1% 7% 128% 147%
Salud
Daios 1.23% 1.45% 3.68% 0.83%
Automoviles 4% 3% 3% 0%
Diversos 24% 37% 68% 10%
Incendio 0% 0% 0% 0%
Agricola
Responsabilidad Civil 16% 27% 38% 12%
Maritimo y Transportes 89% 25% 18% 16%
Terremoto 0% 0% 0% 0%
Crédito

Reafianzamiento

COMENTARIOS AL ANEXO IV

VIDA

Para el ramo de vida individual se presentan tan solo 3 reclamaciones durante 2007, que no representan ni siquiera un 1% de la cartera

de asegurados para e

ACCIDENTES Y ENF

ste ramo.

ERMEDADES

Esta caida en la frecuencia de siniestros es consecuencia directa del aumento considerable de certificados de seguros emitidos durante 2007

DANOS

Para la operacién de dafios en general la frecuencia se mantiene, en el ramo de diversos se ve una tendencia hacia la baja contrariamente al
ramo de transporte que presenta una tendencia hacia la alza en la frecuencia de siniestros.

SEXTA.

- ACE Seguros, S.A., muestra informacion por operaciéon y ramo referente a la

suficiencia de prima durante el ejercicio en reporte y los dos ejercicios anteriores:

l.- Indice de Costo Medio de Siniestralidad:

Vida

El indice de costo medio de siniestralidad se mantiene por debajo de la unidad, siendo
los ramos de vida grupo y vida colectivo quienes mayormente contribuyen a este
indice.

Accidente y Enfermedades

Dafios

El indice de costo medio de siniestralidad se mantiene por debajo de la unidad, siendo
el ramo gastos médicos quien mayormente contribuye a este indice, lo cual coincide
con el resultado de multiplicar la severidad del siniestro (costo medio) del anexo Ill con
su frecuencia (anexo V).

Igualmente observamos un indice negativo resultado de las recuperaciones del
reaseguro de los siniestros de riesgos hidrometeoroldgicos.

12



-E ACESegums, SA.

ACE Seguros, S.A.
Indice de Costo Medio de Siniestralidad
ANEXO V

Indice de Costo Medio de Siniestralidad

Operacion y ramo Ultimo ejercicio Ejercicio Ejercicio

anterior (1) anterior (2)

Vida 0.44 0.28 0.12
Vida Individual 0.03 0.14 0.01
Vida Grupo y Colectivo 0.45 0.43 0.24

Pensiones**
Muerte (Invalidez y Vida)
Muerte (Riesgos de Trabajo)

Invalidez

Incapacidad permanente

Jubilacion

[  Accidentes y Enfermedades 0.40 0.18 0.27 |
Accidentes Personales 0.17 0.16 0.25
Gastos Médicos 0.71 0.36 0.55
Salud

| Dafos 0.28 0.42 0.34 |
Automoviles 0.36 0.45 0.33
Diversos 0.22 1.70 0.68
Incendio*** 2.70 8.68 2.11
Agricola

Responsabilidad Civil 0.34 0.31 0.53
Maritimo y Transportes 0.32 0.38 0.21
Terremoto -2.99 1.24 -1.10
Crédito

| Operacion Total 0.38 0.88 0.74 |

* El Indice de Costo Medio de Siniestralidad expresa el cociente del costo de siniestralidad retenida y la prima
devengada retenida [Para integrar o agrupar los rubros contables, referirse a la Circular S-18.3 vigente]

** En el caso de los Seguros de Pensiones derivados de las Leyes de Seguridad Social la estimacion del
Indice de Costo Medio de Siniestralidad incluye el Interés minimo acreditable como parte de la prima
devengada retenida.

II.- indice de Costo Medio de Adquisicion:

Vida

e EIl costo de adquisicion para esta operacién ha bajado en los ultimos tres afios
reflejando la estabilidad de la cartera. Las campafas para promocionar el seguro de
desempleo (que es el de mayor peso dentro del ramo de vida colectivo) ya no han sido
tan necesarias dado que el producto es ya conocido por el mercado y buscado por los
compradores sin mayor publicidad.

Accidentes y Enfermedades
e Al contrario del ramo de vida colectivo durante 2007 se intensificaron los gastos de

adquisicion para el ramo de accidentes personales, esperando que sea este uno de los
ramos con mayor crecimiento en los préximos afios.
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Dafos

e El mayor crecimiento en costos de adquisicion se encuentra en los ramos de incendio y
terremoto (junto con los otros riesgos catastréficos) ya que estos son los que han
recibido mayor impulso para venderse a mayor escala en el segmento de PYMES del
mercado.

Indice de Costo Medio de Adquisicion
ANEXO VI

Indice de Costo Medio de Adquisicion

Operacién y ramo Ultimo ejercicio Ejercicio anterior Ejercicio anterior
(1) (2)

Vida 0.23 0.32 0.52

Vida Individual 0.28 0.30 0.75

Vida Grupo y Colectivo 0.23 0.33 0.28

Pensiones**
Muerte (Invalidez y Vida)
Muerte (Riesgos de Trabajo)

Invalidez

Incapacidad permanente

Jubilacién

| Accidentes y Enfermedades 1.12 0.74 0.47 |
Accidentes Personales 212 1.21 0.68
Gastos Médicos -0.21 0.27 0.27
Salud

[ Dafos 0.52 0.32 0.30 |
Automoviles 0.40 0.33 0.52
Diversos 0.53 0.06 -0.04
Incendio 1.01 0.42 0.73
Agricola

Responsabilidad Civil 0.10 0.07 -0.08
Maritimo y Transportes 0.02 0.16 0.11
Terremoto 2.23 0.87 0.54
Crédito

| Operacién Total 0.47 1.38 1.29 [

* El Indice de Costo Medio de Adquisicion expresa el cociente del costo neto de adquisicién y la prima retenida. [Para integrar o
agrupar los rubros contables, referirse a la Circular S-18.3 vigente]

** En el caso de los Seguros de Pensiones derivados de las Leyes de Seguridad Social la estimacion del Indice de Costo Medio
de Adquisicién incluye el costo del otorgamiento de beneficios adicionales por: (la institucion debera sefialar la informacién
respectiva para los afios que reporte).

lll.- indice de Costo Medio de Operacién:

Vida

e El costo de la operacion de vida sigue siendo poco significativa y absorbida por las
demas operaciones.

Accidente y Enfermedades

e El costo de la operaciéon de accidentes y enfermedades se ha mantenido estable
durante los ultimos tres afios.
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Dafos

e De igual forma, el costo de la operacion de dafios se ha mantenido estable durante los

ultimos tres afos.

Todo lo anterior reflejo de las politicas agresivas de la instituciéon en el control de gastos.

ACE Seguros, S.A.

Indice de Costo Medio de Operaciéon

ANEXO Vil

Indice de Costo Medio de Operacion
Ultimo ejercicio

Operaciones/Ramos

Ejercicio interior Ejercicio interior

(1)

Vida 0.00 0.00 0.00
Vida Individual 0.00 0.00 0.00
Vida Grupo y Colectivo 0.00 0.00 0.00

Pensiones**

Muerte (Invalidez y Vida)
Muerte (Riesgos de Trabajo)
Invalidez
Incapacidad permanente
Jubilacion
| Accidentes y Enfermedades 0.04 0.04 0.05 |
Accidentes Personales 0.04 0.05 0.05
Gastos Médicos 0.00 0.04 0.05
Salud
| Dafos 0.15 0.20 0.10 |
Automaviles 0.01 0.00 0.05
Diversos 0.68 0.77 0.23
Incendio 0.02 0.14 0.14
Agricola
Responsabilidad Civil 0.15 0.15 0.08
Maritimo y Transportes 0.03 0.04 0.03
Terremoto 0.07 0.10 0.07
Credito

| Operacién Total

0.08

0.24

0.15

* El Indice de Costo Medio de Operacién expresa el cociente de los gastos de operacion netos y la primadirecta. [Para integrar

o agrupar los rubros contables, referirse a la Circular S-18.3 vigente. Asimismo, debera emplearse el procedimiento de
prorrateo de gastos registrado ante la CNSF de conformidad con la circular S-18.1 vigente]

** Seguros de Pensiones derivados de las Leyes de Seguridad Social.

IV.- indice Combinado:

Vida

e El indice combinado para la operacion de vida se encuentra compuesto en su mayor

parte por el efecto de la siniestralidad (65%).
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Accidentes y Enfermedades

e El indice combinado para la operacion de accidentes y enfermedades se encuentra
compuesto en su mayor parte por el efecto del costo de adquisicion (72%).

Dafos

e Elindice combinado para la operacion de dafios se encuentra compuesto en su mayor
parte por el efecto del costo de adquisicion (55%).

De las tres operaciones el de mayor indice de operacion, y que por lo tanto refleja un mayor
costo, es la de dafos, especificamente por los ramos de diversos.

ACE Seguros, S.A.
Indice de Combinado
ANEXO VIII

Indice Combinado

Operaciones/Ramos Ultimo ejercicio Ejercicio interior Ejercicio interior
(1) (2)
Vida 0.50 0.60 0.64
Vida Individual 0.32 0.44 0.76
Vida Grupo y Colectivo 0.68 0.76 0.52

[ Pensiones** |
Muerte (Invalidez y Vida)
Muerte (Riesgos de Trabajo)

Invalidez

Incapacidad permanente

Jubilacién

[ Accidentes y Enfermedades 0.94 0.70 0.62 |
Accidentes Personales 2.33 1.42 0.98
Gastos Médicos 0.50 0.67 0.88
Salud

| Dafios 0.77 1.98 0.64 |
Automoviles 0.77 0.78 0.91
Diversos 1.43 2.53 0.88
Incendio 3.73 9.23 2.99
Agricola

Responsabilidad Civil 0.59 0.52 0.53
Maritimo y Transportes 0.37 0.58 0.35
Terremoto -0.70 2.21 -0.49
Crédito

| Operacién Total 2.22 3.28 1.90 |

* El Indice Combinado expresa la suma de los Indices de Costos Medios de Siniestralidad, Adquisiciéon y Operacion

** Seguros de Pensiones derivados de las Leyes de Seguridad Social.
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SEPTIMA.- Comparativo del portafolio de inversiones de ACE Seguros, S.A. al

NOTA DE REVELACION 4:

INVERSIONES

ejercicio 2007 con el portafolio de inversiones del cierre del ejercicio inmediato anterior 2006:

cierre del

ANEXO IX
Inversiones en Valores
Valor de Cotizacion Valor de Adquisicion
Ejercicio Actual Ejercicio Anterior Ejercicio Actual Ejercicio Anterior
% % % %
Participacion Participacion Participacion Participacion
con relacion al con relacion al con relacion al con relacion al
Monto total Monto total Monto total Monto total
Moneda Nacional
Gubernamentales 612,003,821 61% 530,059,061 60%| 609,439,920 61%| 527,112,701 59%
Privados de tasa conocida 661,220 0% 31,136,048 4% 661,220 0% 31,136,048 3%
Privados de renta variable 345,318 0% 345,318 0% 145,619 0% 145,619 0%
Extranjeros de tasa conocida
Extranjeros de renta variable
Porductos derivados
Moneda Extranjera
Gubernamentales 385,092,672 39% 319,372,781 36%| 392,339,225 39%| 333,630,250 37%
Privados de tasa conocida 96,218 0% - 0% 96,218 0% - 0%
Privados de renta variable
Extranjeros de tasa conocida
Extranjeros de renta variable
Productos derivados
Total 998,199,249 100% 880,913,209 100%| 1,002,682,202 100%| 892,024,619 100%
Nota: Montos en Moneda Nacional
ACE Seguros, S.A. cuenta con una inversion en inmuebles, el cual esta ubicado y valuado en:
ACE Seguros, S.A.
Inmuebles
al 31 de diciembre de 2007.
ANEXO IX
Valor % Participacion Valor
Tipo de Uso de Valor de Reexpresado o L, Reexpresado o
Inmueble s s e con relacion al L
Inmueble Inmueble Adquisicion del Ejercicio del Ejercicio
total .
Actual Anterior
Bosques de Alisos 47-A 1er Piso
Bosques de las Lomas Urbano Propio $ 38,811,280 | $ 46,282,641 100%| $ 45,444,538
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OCTAVA.- ACE Seguros, S.A. presenta un detalle de las inversiones que representan en lo

individual un 5% o mas del total del portafolio:

ACE Seguros, S.A.

ANEXO X
Inversiones que representan el 5% o mas del portafolio total de Inversiones
A B AlTotal
N N
ombre ombre Fecha de Fecha de Costo de Valor de
completo del completo del s s . s s %
. . Adquisicion | vencimiento Adquisicion Cotizacion

emisor tipo de valor
Banco de México CETES 080828 20/09/2007 28/08/2008 69,935,866 71,273,558 6.97%
Banco de México BOND182 080103 27/02/2007 03/01/2008 65,946,072 65,997,539 6.58%
Banco de México BANOBRA 07533 28/12/2007 02/01/2008 206,562,515 206,562,515 | 20.60%
Total del Portafolio 1,002,682,202 998,199,249 | 100.00%

Nota: Montos en Moneda Nacional

Es importante mencionar que ACE Seguros, S.A. no cuenta con inversiones con partes
relacionadas con las que se tengan vinculos patrimoniales o de responsabilidad.

NOVENA.- ACE Seguros, S.A. no efectia operaciones con productos derivados.

DECIMA.- Disponibilidades. Con la finalidad de tener un buen control sobre el efectivo, otorgar
un mejor servicio a nuestros clientes ACE Seguros, S.A., mantiene cuentas concentradoras y
pagadoras en distintos bancos tanto en pesos como en délares, esto ultimo se debe a que una
parte de la operacién de la venta de seguros es en moneda extranjera. El saldo al 31 de

diciembre de 2007 en las cuentas de caja y bancos se muestra a continuacion:
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ACE Seguros, S.A.
Disponible
al 31 de diciembre de 2007

T.C. 10.9157
Concepto Pesos Délares Total en Pesos
Caja $ 45,040 | $ 1,000 | $ 55,958
Bancos $ 3,804,823 | $ 382,418 | $ 8,069,184
Citibank Banamex 279803027 $ 881,619 $ 881,619
Citibank Banamex 279803078 $ - $ -
Citibank Banamex 279803086 $ - $ -
Citibank Banamex 9222006 $ 1 $ 1
American Express Bank 1425470301 $ 374,035 $ 374,035
Santander Serfin 65501134182 $ 9,471 $ 9,471
BBVA Bancomer 104475690 $ 1,084 $ 1,084
Banregio 21005850018 $ 894 $ 894
Scotiabank Inverlat 103469352 $ 69,579 $ 69,579
Scotiabank Inverlat 108218749 $ 2,549,504 $ 2,549,504
Scotiabank Inverlat 108004013 $ - $ -
Scotiabank Inverlat 104647378 $ 8,476 $ 8,476
Santander Serfin 65501825563 $ 160 $ 160
Citibank Banamex 279803507 $ 224510 | $ 2,450,686
Citibank N.A. 36024741 $ 157,907 | $ 1,723,664
Citibank N.A. 36819034 $ - $ -
Scotiabank Inverlat 1107198760 $ 119 11
Total Disponible $ 3,939,863 | $ 383,418 | $ 8,125,142

DECIMA PRIMERA.- Restricciones a las Disponibilidades o fin al que se destinen las
Inversiones.

ACE Seguros, S.A. tiene restriccion en la disponibilidad de inversiones derivadas de siniestros
que se encuentran en litigio
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ACE Seguros, S.A.
Inversiones con restriccion por Reservas en Litigio

Ordenadas por la CNSF

Al 31 de diciembre de 2007

Pesos
Contrato |Fecha de Inicio V::::i::to Plazo P::tsaZa Monto Invertido] Valor al corte Instrumento Sinli-?tsi;ric; en
930414 31/12/2007 02/01/2008 2 7.50% 146,016.77 146,016.77| PAGARES 12,158.00
1018948 31/12/2007 02/01/2008 2 7.50% 79,162.26 79,162.26| PAGARES 20,000.00
1032177 31/12/2007 02/01/2008 2 7.50% 1,206,501.64 1,206,501.64 PAGARES 411,164.73
1062257 31/12/2007 02/01/2008 2 7.50% 59,360.21 59,360.21|PAGARES 46,131.00
1062323 31/12/2007 02/01/2008 2 7.50% 12,857.97 12,857.97 | PAGARES 9,801.48
1062410 31/12/2007 02/01/2008 2 7.50% 39,340.27 39,340.27|PAGARES 30,168.00
4025557 31/12/2007 02/01/2008 2 7.50% 6,543.33 6,543.33| PAGARES 300.00
Total 1,549,782.45 1,549,782.45 529,723.21
Délares
Contrato |Fecha de Inicio V::;rrl:i::to Plazo P::tsa?ia Monto Invertido] Valor al corte | Instrumento Sinli-(ietsi;;c; en
6007115 31/12/2007 02/01/2008 2 3.65% 6,669.33 6,669.33| CEDES-DL 4,907.45
6007832 31/12/2007 02/01/2008 2 3.65% 15,139.85 15,139.85|CEDES-DL 12,457.57
6008170 31/12/2007 02/01/2008 2 3.65% 23,498.01 23,498.01|CEDES-DL 20,000.00
6009105 31/12/2007 02/01/2008 2 3.65% 35,289.99 35,289.99|CEDES-DL 31,405.06
Total 80,597.18 80,597.18 68,770.08
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NOTA DE REVELACION 5:

DEUDORES

DECIMA SEGUNDA.- Las primas pendientes de cobro representan los saldos de las primas
con una antigledad menos a 30 dias de vencidas. De acuerdo con las disposiciones emitidas
por la Comisiéon Nacional de Seguros y Fianzas, las primas con antigiedad mayor a 30 dias
deben cancelarse contra los resultados del ejercicio, incluyendo las reservas técnicas y en su

caso el reaseguro cedido.

ACE Seguros, S.A. tiene al 31 de diciembre de 2007, primas por cobrar con antigliedad
superior a 30 dias de vencimiento por un importe de $ 17, 114, 667 (Diez y siete millones ciento
catorce mil seiscientos sesenta y siete pesos moneda nacional), los cuales representan el 8%
del saldo total, el cual se considera totalmente cobrable, es la razén por la que no llevo acabo
la cancelacién, sin embargo, cabe aclarar que ese saldo no fue considerado para la cobertura

de reservas técnicas.

ACE Seguros, S.A.
Deudor por Prima al 31 de diciembre de 2007.

ANEXO XI

Deudor por Prima

Monto * % del Activo Monto * (Mayor a 30 dias)
Operacion / Ramo Moneda Moneda Moneda | Moneda | Moneda | Moneda Moneda Moneda Moneda
Nacional Extranjera Indizada | Nacional | Extranjera] Indizada Nacional Extranjera Indizada
Accidente y Enfermedades 11,702,715 2,099 16.86% 0.00% 7,515,858 166,830
Vida 5,356,560 847,050 7.72% 0.73% 8,088,437 7,683
Pensiones 0.00% 0.00%
Darios 52,345,224 | 115,724,518 - 75.42% 99.27% - 106,252 1,229,607 -
Responsabilidad Civil 12,536,960 25,305,157 18.06% 21.71% - 404,064
Matitimo y Transporte 16,220,356 41,339,127 23.37% 35.46% 106,252 286,674
Incendio 3,106,445 2,625,162 4.48% 2.25% 491,835
Terremoto y otros Riesgos
Catastroficos 4,788,362 8,568,749 6.90% 7.35%
Agricola - - 0.00% 0.00%
Automoviles 7,392 5,367,907 0.01% 4.60%
Crédito - - 0.00% 0.00%
Diversos 15,685,709 32,518,416 22.60% 27.90% 47,034
Total 69,404,498 | 116,573,667 - 100.00%|  100.00% - 15,710,547 1,404,120 -

DECIMA TERCERA.- ACE Seguros, S.A. no tiene al cierre del ejercicio de 2007, deudores que

represente mas del 5% del activo.

21




-E ACESegums, SA.

DECIMA CUARTA.-

NOTA DE REVELACION 6:

RESERVAS TECNICAS

correspondiente al ejercicio de 2007 y los cuatro ejercicios anteriores:

ACE Seguros, S.A. muestra informacion de la suficiencia de prima

ANEXO XIl
Indice de Suficiencia de las Reservas de Riesgos en Curso*
Andlisis por Operacion y Ramo %
2007 2006 2005 2004 2003*

Accidentes y Enfermedades 29% 57% 70% 52% N/A
Accidentes Personales 15% 15% 48% 52% N/A
Gastos Médicos 43% 99% 92% 52% N/A
Salud N/A
Danos 21% 31% 54% 34% N/A
Responsabilidad Civil y Riesgos Profesionales. 15% 28% 22% 56% N/A
Maritimo y Transportes 38% 75% 73% 14% N/A
Incendio*** 14% 12% 55% 32% N/A
Terremoto y otros Riesgos Catastroficos 10% 12% 55% 32% N/A
Agricola y de Animales N/A
Automoviles 24% 30% 28% 22% N/A
Crédito N/A
Crédito a la Vivienda N/A
Garantia Financiera N/A
Diversos 23% 31% 92% 47% N/A
Vida con temporalidad menor o igual a un afio 51% 100% 100% 100% N/A
Vida con temporalidad superior a un ano

Pensiones de la Seguridad Social

NOTAS AL ANEXO XIi

*

Un indice de suficiencia mayor a 1 significa que la Aseguradora esta pagando mas siniestros que la prima que cobra

** La obligacién de este calculo de acuerdo a la Circular S-10.1.2 del 11/09/2003 aplica a partir del 10. de abril de 2004

*** El Indice de Suficiencia para Incendio es calculado sin considerar el impacto de los siniestros de riesgos

hidrometeoroldgicos (Huracan, Granizo, etc.)

DECIMA QUINTA.- ACE Seguros, S.A. tiene constituida una reserva adicional para seguros
especializados, en agricultura y ganaderia. Es importante comentar la compariia dejé de operar

el ramo en afio 2003.

ACE Seguros, S.A.
Reservas Especiales

Reserva Adicional para Seguros Especiales

Ejercicio Actual
(2007)

Ejercicio Anterior
(2006)

Ejercicio Anterior
(2005)

Ejercicio Anterior
(2004)

Ejercicio Anterior
(2003)

Agricultura y Ganaderia 119,871

119,871

119,871

119,871

119,871
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DECIMA SEXTA.- Triangulos de desarrollo de siniestros (provisiones y pago de siniestros por
afo de ocurrencia), asi como su comparacion con la prima devengada, por operacion y ramo.

PROVISIONES Y PAGOS POR
SINIESTROS

OPERACION RAMO ANO-DESARROLLO

ANO EN QUE OCURRIO EL SINIESTRO

44,192.07 63,594.45 109,054.99 552,483.23
Un afio después 0.00 1,151,098.18 595,244.07 558,410.00
Dos afos después 0| 0 50,000.00
Tres afnos después 0| 0
Cuatro afos después 0
ESTIMACION DE SINIESTROS TOTALES 48,961.67 1,195,290.25 708,838.52 667,464.99 552,483.23
SINIESTROS PAGADOS 0.00| 1,193,729.96 703,200.00 658,410.00 539,730.00
PROVISIONES POR SINIESTROS 48,961.67 1,560.29 5,638.52, 9,054.99 12,753.23
PRIMA DEVENGADA 2,671,940.48 7,785,116.90 1 1,105,695.75' 12,565,936.63] 12,340,524.02

PROVISIONES Y PAGOS POR
SINIESTROS
OPERACION RAMO ANO-DESARROLLO

12y 13 Mismo Afio

3,940,135.33

15,048,763.63

ANO EN QUE OCURRIO EL SINIESTRO

30,187,587.18

90,937,419.31

82,311,718.72

Un afo después

3,702,418.30,

16,335,907.20

30,827,411.89

42,965,243.19

VIDA GRUPO'Y Dos afios después 57,252.95 507,183.07 505,184.37|
COLECTIVO Tres afios después 0 5,191,318.15
Cuatro afos después 0
ESTIMACION DE SINIESTROS TOTALES 7,699,806.58] 37,083,172.04, 61,520,183.44] 133,902,662.50] 82,311,718.72
SINIESTROS PAGADOS 6,549,993.36] 35,305,164.20 60,774,918.59] 130,235,795.60] 80,718,949.11
PROVISIONES POR SINIESTROS 1,149,813.22 1,778,007.84 745,264.85 3,666,866.90| 1,592,769.61
PRIMA DEVENGADA 95,209,078.47| 221,241,350.85] 296,151,118.22] 333,232,804.68] 366,245,604.61

PROVISIONES Y PAGOS POR
SINIESTROS
OPERACION RAMO ANO-DESARROLLO

Mismo Afio

11,746,824.20)

ANO EN QUE OCURRIO EL SINIESTRO

33,462,973.75

51,247,507.87

42,241,595.56

47,193,996.09

ACCIDENTES ACCID.

Y ENF. PERSONALES

Un afio después 9,171,614.03] 25,767,214.07 16,461,872.70]  26,511,351.79
Dos afios después 636,520.72 4,784,152.24 4,327,398.53

Tres afos después 418,352.33 3,331,875.77

Cuatro afos después 11,281.77

ESTIMACION DE SINIESTROS TOTALES

21,984,593.05

67,346,215.83

72,036,779.10]

68,752,947.35|

47,193,996.09

SINIESTROS PAGADOS

13,826,305.36

56,330,211.36

61,519,219.22

56,159,444.17

39,579,753.80

PROVISIONES POR SINIESTROS

8,158,287.69

11,016,004.47

10,517,559.88

12,593,503.18

7,614,242.29

PRIMA DEVENGADA

132,516,551.81

255,013,727.96

352,092,771.78]

346,564,747.61

485,376,984.43

PROVISIONES Y PAGOS POR
SINIESTROS
OPERACION

60,931,324.38)

ANO EN QUE OCURRIO EL SINIESTRO

53,826,467.18

45,957,441.73

31,976,449.74

Un afno después

22,423,397.88)

26,152,386.28

22,628,851.15

18,451,182.18|

ACCIDENTES ¢\ s10s MEDICOS

Y ENF.

Dos afos después 10,613,647.76| 3,462,107.38 4,088,025.35
Tres afnos después 1,499,658.82 3,296,360.78
Cuatro afos después 716,281.60

ESTIMACION DE SINIESTROS TOTALES

96,184,310.44

88,616,712.81

80,543,343.68]

64,408,623.91

31,976,449.74

SINIESTROS PAGADOS

86,085,681.38

78,456,185.51

65,664,784.04

51,186,602.04

22,332,106.02

PROVISIONES POR SINIESTROS

10,098,629.06]

10,160,527.30

14,878,559.64

13,222,021.87|

9,644,343.72

PRIMA DEVENGADA

163,734,100.87

195,616,139.14

175,819,648.79

198,468,307.44

241,698,173.91

PROVISIONES Y PAGOS POR
SINIESTROS
OPERACION

ANO EN QUE OCURRIO EL SINIESTRO

13,391,619.28

38,913,429.09

Un afo después

3,321,338.25

27,111,108.05

43,325,138.75

18,215,689.77

RESPONSABILIDAD

CIviL

Dos afios después 14,141,697.99] 12,262,896.72 6,455,542.79
Tres anos después 5,514,182.00 1,872,621.30
Cuatro afos después 5,190,356.98|

ESTIMACION DE SINIESTROS TOTALES

102,912,879.79

83,534,792.84

63,172,300.82

57,129,118.86

43,124,744.75

SINIESTROS PAGADOS

67,185,347.86)

20,639,427.18

29,895,892.60

23,565,134.89

7,243,883.52

PROVISIONES POR SINIESTROS

35,727,531.93

62,895,365.66

33,276,408.22

33,563,983.97

35,880,861.23

PRIMA DEVENGADA

285,065,008.06

336,114,777.64

291,825,418.20]

142,389,749.76

170,229,034.27
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PROVISIONES Y PAGOS POR
SINIESTROS
OPERACION

43,536,082.67

85,613,865.71

ANO EN QUE OCURRIO EL SINIESTRO

60,890,799.61

118,297,924.61

177,443,563.00

Un afo después

25,239,917.34,

57,195,484.19

73,539,701.04

70,467,422.47

MARITIMO Y

TRANSPORTES

Dos afos después 2,056,221.64 2,348,897.31 15,428,367.12
Tres afos después 945,225.85 9,907,298.45
Cuatro afos después 4,475,473.56

ESTIMACION DE SINIESTROS TOTALES

76,252,921.06

155,065,545.66

149,858,867.77

188,765,347.08

177,443,563.00

SINIESTROS PAGADOS

64,310,640.97|

103,839,319.27

95,353,048.29

111,866,271.28)

86,037,157.74

PROVISIONES POR SINIESTROS

11,942,280.09

51,226,226.39

54,505,819.48

76,899,075.80

91,406,405.26

PRIMA DEVENGADA

104,514,720.52

193,331,363.07

183,767,376.47

155,726,782.57

229,070,415.47

PROVISIONES Y PAGOS POR

SINIESTROS
OPERACION RAMO ANO-DESARROLLO

40 ] 60 JMismoAfio

178,085,925.29

ARNO EN QUE OCURRIO EL SINIESTRO

148,027,543.85

722,590,158.34

918,671,279.15

132,953,000.62

Un afo después

331,543,352.73

110,894,101.68

452,380,695.69

462,846,637.09

INCENDIO Dos afios después

102,832,171.72

129,985,838.50

204,045,993.67

Tres afos después

8,803,920.31

30,014,145.16

Cuatro afos después

0|

ESTIMACION DE SINIESTROS TOTALES

621,265,370.05] 418,921,629.19

1,379,016,847.70] 1,381,517,916.24

132,953,000.62

SINIESTROS PAGADOS

230,529,228.82

163,553,190.87

373,501,397.37

907,867,157.11

18,440,462.99

PROVISIONES POR SINIESTROS

390,736,141.23

255,368,438.32

1,005,515,450.33

473,650,759.13]

114,512,5637.63

PRIMA DEVENGADA

398,366,389.47

572,963,780.39

626,974,354.87

496,587,867.71

328,682,057.76)

PROVISIONES Y PAGOS POR
SINIESTROS
OPERACION

0.00

ANO EN

0.00

265,528,609.49

QUE OCURRIO EL SINIESTRO

855,785.03

128,471,490.46

Un afio después 0.00 0.00 7,390,157.50, 1,907,526.94
Dos afos después 0.00] 0.00] 540,168,250.92
Tres anos después 0| 1,234,001.19
Cuatro afos después 1,081,997.33
ESTIMACION DE SINIESTROS TOTALES 1,081,997.33] 1,234,001.19] 813,087,017.91 2,763,311.97| 128,471,490.46
SINIESTROS PAGADOS 398,650.22 550,654.08] 812,403,670.80 2,079,964.86 5,841,061.49
PROVISIONES POR SINIESTROS 683,347.11 683,347.11 683,347.11 683,347.11] 122,630,428.97
PRIMA DEVENGADA 158,538,014.37] 172,914,921.09] 202,594,919.92] 153,224,624.80] 181,659,845.27

PROVISIONES Y PAGOS POR
SINIESTROS
OPERACION

3,870,458.93

ANO EN

6,569,652.93

9,597,557.83)

QUE OCURRIO EL SINIESTRO

18,271,116.79

Un afio después 957,605.24 3,266,919.77 3,087,347.04, 9,699,707.27
Dos afios después 718,766.74 341,341.75 829,401.46
Tres afos después 0.00 640,445.27
Cuatro afos después 607,699.60
ESTIMACION DE SINIESTROS TOTALES 6,154,530.52| 10,818,359.72 13,514,306.33]  27,970,824.06] 14,054,721.15
SINIESTROS PAGADOS 4,557,327.37 9,077,488.57 12,657,347.25 23,579,908.84 9,947,519.04
PROVISIONES POR SINIESTROS 1,597,203.15 1,740,871.15 856,959.08 4,390,915.22, 4,107,202.11

PRIMA DEVENGADA

15,745,139.66

35,669,272.06

42,755,574.10]

49,044,527.34

59,312,439.51

PROVISIONES Y PAGOS POR
SINIESTROS

OPERACION RAMO ANO-DESARROLLO

Mismo Ano

55,454,782.31

264,344,113.06

ANO EN QUE OCURRIO EL SINIESTRO

131,727,700.70)

36,276,076.94

34,117,728.23

DANOS DIVERSOS

Un afio después 60,429,158.30) 1,869,744.30 19,298,354.72) 15,109,190.05
Dos afios después 17,850,935.01 64,480.41 2,617,686.18

Tres afos después 5,754,881.54 4,233,490.54

Cuatro afos después 0.00]

ESTIMACION DE SINIESTROS TOTALES

139,489,757.16

270,511,828.30

153,643,741.60]

51,385,266.99

34,117,728.23

SINIESTROS PAGADOS

95,899,508.80

238,601,585.68

133,296,873.00)

13,444,923.67|

6,489,911.60

PROVISIONES POR SINIESTROS

43,590,248.36)

31,910,242.62

20,346,868.60

37,940,343.32

27,627,816.63

PRIMA DEVENGADA

161,460,931.93

327,829,040.35

244,781,215.60]

65,894,125.04

80,209,292.27

Nota:

Las cifras presentadas en los cuadros siguientes corresponden a cifras histéricas sin considerar
inflacion y son cifras brutas (antes de descontar el reaseguro).

El porcentaje de siniestros de la prima devengada en los ultimos cinco ejercicios por ramo es el

siguiente:
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Vida Individual 7%
Vida Grupo y Colectivo 25%
Accidentes Personales 18%
Gastos Médicos 37%
Responsabilidad Civil 29%
Maritimo y Transportes 86%
Incendio + Riesgos Catastréficos* 148%
Automoviles 36%
Diversos 74%

* Se calcula el % de siniestros de esta forma ya que anterior a 2005 los siniestros de riesgos
hidrometeoroldgicos se registraban en el ramo 060

NOTA DE REVELACION 7:
VALUACION DE ACTIVOS, PASIVOS Y CAPITAL

DECIMA SEPTIMA.- Supuestos utilizados en la valuacién de los activos, pasivos y capital en
los Estados Financieros.

Las transacciones en moneda extranjera se registran inicialmente al tipo de cambio vigente en
la fecha de su operacion. Los activos y pasivos denominados en dicha moneda se presentan
en moneda nacional al tipo de cambio del ultimo dia habil del mes de que se trate, fijado por el
Banco de México (Banxico). Las diferencias motivadas por fluctuaciones en el tipo de cambio
entre las fechas de las transacciones y la de su liquidacion o valuacion al cierre del ejercicio se
reconocen en resultados. El tipo de cambio que utilizamos al 31 de diciembre de 2007 es tipo
de cambio $10.9157.

l.- Caracteristicas de las metodologias de la valuacién de activos, pasivos y capital.

ACE Seguros, S.A. se apega a las disposiciones emitidas por la Comision Nacional de Seguros
y Fianzas en la circular S-23.1 Reconocimiento de los efectos de inflacién en la informacion
financiera de las Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros.

Inmuebles

En el caso del inmueble se utiliza el método de costos especificos mediante avaluo efectuado
por una institucion de crédito, dicho avalio se realiza dentro de un periodo no mayor a dos
afos y en el periodo intermedio de los avallos se utiliza el método de ajuste por cambios en el
nivel de precios, en donde consideramos como costo de adquisicion el valor emitido en el
ultimo avaluo que se llevé acabo.

El ultimo avalio realizado a ACE Seguros fue practicado el 10 de octubre de 2007,
posteriormente por los meses de noviembre y diciembre la valuacion del inmueble se realizo
aplicando el método de ajuste por cambios en el nivel de precios.

La depreciaciéon del inmueble se calcula por el método de linea recta conforme a la vida util
remanente determinada en el avaluo de 2007.
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ACE Seguros, S.A.

Inmuebles
[ Concepto | 31-Diciembre-2007 |
Edificio $ 38,811,280
Incremento por Valuacién $ 20,836,413
59,647,693
Depreciacion Acumulada -$ 13,365,051
$ 46,282,642

Bienes Muebles, Depreciaciones, Cargos Diferidos y Amortizaciones

El método que se utiliza para efectuar la reexpresion de estas partidas es el ajuste por cambios
en el nivel general de precios, de forma tal que no se utilicen pesos nominales y se utilicen
pesos constantes de poder adquisitivo a la misma fecha del estado financiero.

Durante 2007 la valuacién de los activos fijos se realizé6 sobre el costo de adquisicion y
aplicando el factor de ajuste a la ultima fecha de valuacion.

Las depreciaciones y amortizaciones son calculadas sobre el método de linea recta conforme a
la vida util estimada de cada activo fijo.

ACE Seguros, S.A.
Mobiliario y Equipo

| Concepto | 31-Diciembre-2007 |
Equipo de Oficina $ 10,744,941
Equipo de Computo $ 6,057,132
Equipo de Transporte $ 5,443,074
$ 22,245,147
Depreciacion Acumulada -$ 13,434,381
$ 8,810,766

Reservas Técnicas

Reserva de Riesgos en Curso Vida

La reserva de riesgos en curso de las podlizas de vida, con temporalidad menor a un afio y
mayores a un afo, se constituye y valla mediante métodos actuariales basados en la
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aplicacion de estandares generalmente aceptados y registrados en la Comision Nacional de
Seguros y Fianzas.

Esta reserva presenta el valor esperado de las obligaciones futuras, por concepto de beneficios
y reclamaciones, que deriven de las polizas en vigor durante el tiempo que le falte por
transcurrir, desde la fecha de valuacién hasta el vencimiento de cada uno de los contratos de
seguro, descontando el valor esperado de los ingresos futuros por concepto de primas netas.

Para los seguros de vida con temporalidad menor o igual a un afio, una vez determinado el
valor esperado de las obligaciones futuras por concepto de pago de beneficios vy
reclamaciones; derivado de las pdlizas en vigor conforme al método de valuacion registrado vy,
en su caso, descontando el valor esperado de los ingresos futuros por concepto de primas
netas, se compara dicho valor con la prima de riesgo no devengada de las pdlizas en vigor, con
el objeto de obtener el factor de suficiencia que se aplica para el calculo de la reserva de
riesgos en cada uno de los tipos de seguros que operamos. La reserva de riesgos en cursos se
obtiene de multiplicar la prima de riesgo no devengada de las pdlizas en vigor, por el factor de
suficiencia correspondiente. El factor de suficiencia que se aplica no podra ser inferior a uno.

Posteriormente se suma a la reserva la parte no devengada de gastos de administracion, los
cuales se calculan como la prima no devengada correspondiente a la porcion de prima de tarifa
anual de cada una de las pdlizas en vigor al momento de la valuacion.

En el caso de los seguros de vida con temporalidad mayor a un afo, la reserva de riesgos en
curso se determina mediante la aplicacion del método actuarial para la determinacion del monto
de la reserva de riesgos en curso de seguros de vida que para los efectos establezca la
Comision Nacional de Seguros y Fianzas, mediante disposiciones de caracter general.

Reserva de Riesgos en curso de Accidente y Enfermedades y Dafios.

La reserva de riesgos en curso de las pdlizas en vigor de accidente y enfermedades y de dafios
se constituye y se valia mediante métodos actuariales basados en la aplicacion de estandares
generalmente aceptados y registrados ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas.

Esta reserva representa la cantidad suficiente para cubrir el valor esperado de los costos
futuros de siniestralidad, y otras obligaciones contractuales considerando adicionalmente los
costos de administracion, tomando en consideracién su distribuciéon en el tiempo y su
crecimiento real. Posteriormente se determina el efecto de inflacion a través del método exacto
por vigencia de cada pdliza, tomando por dias la fechas de constitucion y liberacion y aplicando
los factores de reexpresién que resulten de dividir el indice Nacional de Precios al Consumidor
a la fecha del estado financiero entre el indice Nacional de Precios al Consumidor de los meses
que corresponden al ingreso pendiente de devengar.

La valuaciéon de la reserva se determina con la proyeccién del valor esperado de las
obligaciones futuras por concepto de pago de reclamaciones y beneficios, conforme al método
de valuacién registrado, se compara dicho valor con la prima de riesgo no devengada de las
polizas en vigor, con el objeto de obtener el factor de suficiencia que se aplica para el célculo
de la reserva de riesgos en curso en cada uno de los ramos. La reserva se obtiene de
multiplicar la prima de riesgo no devengada de las pdlizas en vigor, por el factor de suficiencia,
el cual no podra ser inferior a uno.

A la reserva de riesgos en curso se le suma la parte no devengada de gastos de
administracion, la cual se calcula como la prima no devengada correspondiente a la porcion de
prima anual de cada una de las pdlizas en vigor al momento de la valuacion.

Si la valuacion de la reserva presenta déficit, éste se compensa mediante el traspaso de los
saldos susceptibles de liberacion de la reserva de prevision o de otras reservas que presenten
excedentes que puedan ser liberados en términos de la regulacién aplicable.
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La reserva de riesgos en curso para la cobertura de terremoto y/o erupcion volcanica se calcula
con el 100% de la prima de riesgo en vigor retenida.

Reserva para Obligaciones Pendientes de Cumplir por Siniestros.

La finalidad de esta reserva es hacer frente a las obligaciones derivadas de siniestros ocurridos
pendientes de pago, y se incrementa con base en los riesgos cubiertos al tener conocimiento
de los siniestros ocurridos, registrando conjuntamente la participacion de reaseguradotes por
siniestros pendientes por la proporcion cedida y el diferencial se carga dentro del costo neto de
siniestralidad en el estado de resultados. Adicionalmente constituimos una reserva para
siniestros pendientes de valuacion para hacer frente a las obligaciones derivadas de siniestros
respecto de los cuales los asegurados no reportan el monto de la valuacién o cuando se
prevea que pueden existir obligaciones de pago futuro adicionales derivados de un siniestro
previamente valuado.

También se registra, en su caso, la participacion correspondiente al reaseguro cedido.

Reserva para Obligaciones Pendientes de Cumplir por Siniestros Ocurridos y No
Reportados.

Esta reserva tiene como objetivo contar con los recursos necesarios para hacer frente a las
responsabilidades derivadas de siniestros ocurridos en el periodo contable en curso o
anteriores y que son reportados con posterioridad. La reserva se determina trimestralmente con
base en el método de calculo actuarial previamente registrado ante la Comision Nacional de
Seguros y Fianzas, asi como registrar en forma conjunta la participacion de reaseguradores por
siniestros pendientes por la proporcién cedida y el diferencial se carga dentro del costo neto de
siniestralidad en el estado de resultados.

Reserva de Dividendos.

Es la reserva que se constituye para reconocer a través de bases actuariales conforme a la
prima devengada en el periodo respectivo, teniendo en consideraciéon la mortalidad ocurrida y
la proporcion de gastos erogados, la utilidad a favor de los asegurados y/o contratante.

Reserva de Riesgos Catastroficos.

Es la reserva que se constituye para solventar las obligaciones contraidas por los seguros de
terremoto, agricola y de animales, de huracan y otros riesgos hidrometeorologicos. Su
incremento se realiza de acuerdo con las bases y porcentajes que establece la Comision
Nacional de seguros y Fianzas. La liberacién de la reserva esta sujeta a la autorizacién de la
misma Comision.

Capital Contable.

La actualizacién de las partidas que integran el capital contable se determina aplicando a los
importes histéricos los factores derivados del Indice nacional de Precios al Consumidor,
considerando la antigliedad de cada aportacion.
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La partida de insuficiencia en la actualizacién del capital contable se integra por el resultado
acumulado por posicion monetaria y por el resultado por tenencia de activos no monetarios,
que representa el incremento en el valor actualizado de los activos aplicando costos
especificos por debajo o por encima de la inflacién por indice Nacional de Precios al

Consumidor. Esta partida se actualiza como una parte mas del capital contable.

ACE Seguros, S.A.

Actualizacion del Capital Contable al 31 de Diciembre de 2007.

Saldos Saldos
Concepto Historicos al Aumento Disminucién | Actualizacion | Actualizados
31/12/2006 al 31/12/2007
Capital Social Pagado 135,199,129 0 0| 183,128,193 | 318,327,319
Capital Social 141,299,129 184,894,667 | 326,193,796
Capital no suscrito -6,100,000 -1,766,474 -7,866,477
Reserva Legal 13,395,134 2,400,285 19,507,191 35,302,612
Aportacién Para Futuros Aumentos 160,230,650 16,608,563 | 176,839,213
Resultado de Ejercicios Anteriores 63,017,356 21,602,562 32,509,373 117,129,291
Resultado del Ejercicio 24,002,847 | -129,043,571 24,002,847 0| -129,043,571
Exceso o Insuficiencia Actualizacion del Capital -163,666,151 -6,137,481 | -169,803,632
RETANM -5,242,310 4,879,197 363,113
Superavit por Valuacion 199,698 6,614 193,084
Total 227,136,353 | -105,040,724 24,009,461 250,495,037 | 349,307,429

VI.- Fuentes de Informacion

Banco de México

Servicio de Administracion Tributaria

Comision Nacional de Seguros y Fianzas

DECIMA OCTAVA.- Categoria de Inversiones en Instrumentos de Inversion.

Los instrumentos de inversidn se dividen en dos categorias:

Las inversiones en valores incluyen inversiones en titulos de deuda y de capital, y se clasifican
de acuerdo a la intencidn de uso que la institucion les asigne al momento de su adquisicion.

Los valores, documentos e instrumentos financieros que formen parte de la cartera y portafolios
de inversion se valtuan utilizando precios actualizados para valuacion proporcionados por
especialistas en el calculo y suministro de precios para valuar carteras de valores autorizados
por la comisién nacional de seguros y fianzas, denominados “proveedor de precios”
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Titulos de Deuda

e Para financiar la operacion

Los instrumentos financieros cotizados se valuan a su valor neto de realizacién con
base en los precios de mercado, los cuales se dan a conocer por el proveedor de
precios, en caso de que estos precios no existan se toma el Ultimo precio
registrado dentro los 20 dias habiles previos al de la valuacion. Si en ese plazo el
instrumento financiero no opero, entonces se efectua la valuacion a costo de
adquisicion.

Para efectuar la valuacion de los instrumentos financieros no cotizados, se
realizara de acuerdo con la determinacion técnica de valor razonable.

e Para conservar a vencimiento

Los instrumentos financieros se valluan al cierre de cada mes con base en el
método de costo amortizado (interés imputado). Si fuera necesario se reconoce la
baja en el valor de los instrumentos.

Titulos de Capital

e Para financiar la operacion

La inversiones en acciones cotizadas se vallan a sus valor neto de realizacion,
tomando como base los precios de mercado dados a conocer por el proveedor de
precios, en caso de que los precios no existan, se toma como precio actualizado
para la valuacion el valor contable de la emisora o el costo de adquisicién, el que
sea menor, y se reclasifica a disponibles para su venta. Los ajustes se registran
directamente en resultados del ejercicio.

Las acciones de compafias que no cotizan se valuan a su valor contable con base
en los estados financieros dictaminados de la emisora. Los ajustes se registran
directamente en el capital contable.
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ACE Seguros, S.A.
Inversiones en Valores

2007
Incremento o Deudores por
Importe Ddecremento)
Concepto por Valuacion de Intereses

Titulos de Deuda 1,002,682,201 -4,760,063 11,272,364
Valores Gubernamentales 1,001,779,144 -4,959,761 11,272,364
Para Financiar la Operacion 792,787,072 -4,959,761 11,272,364
CETES 166,607,061 3,431,807 0
BPAS 834,868 6,300 1,912
BPAT 56,831,692 57,815 661,939
BPA182 25,202,638 490,188 314,954
BOND182 65,946,072 51,467 2,438,278
BONOS 85,905,292 -1,473,675 80,251
MEXF75 50,846,920 -2,708,177 1,270,597
MEXMO06 106,903,607 1,151,431 1,138,899
MEXDO7 62,938,518 -2,407,976 2,180,984
MEXR92 33,153,204 -138,205 407,713
MEXG58 82,393,041 -3,420,735 2,776,837
MEXH11 33,174,835 160,484 1,047,566
MEXF54 20,553,655 101,016 717,466
MEXK40 1,495,669 15,610 41,714
Para Conservar al Vencimiento 208,992,072 0 0
BANOBRA 206,562,515 0 0
NAFIN 2,429,557 0 0

Valores de Empresas Privadas 757,438
Para Financiar la Operacién 757,438 0 0

Del Sector Financiero 757,438

BANCOMEXT 96,218

BOND182 661,220

Del Sector No Financiero
Titulos de Capital 145,619 199,699 0
Valores de Empresas de Renta Variable 145,619 199,699 0
Para Financiar la Operacién

Del Sector No Financiero 145,619 199,699 0

31




-E ACESegums, SA.

ACE Seguros, S.A.
Inversiones en Valores

2007
Riesgos Perdif’a °
Naturaleza . Plazo | Ganacia No
Concepto Asociados Realizada *
Titulos de Deuda
Valores Gubernamentales

Para Financiar la Operacion
CETES Gubernamental 0% Corto 0
BPAS Gubernamental 0% Corto 0
BPAT Gubernamental 0% Corto 0
BPA182 Gubernamental 0% Largo 0
BOND182 Gubernamental 0% Corto 0
BONOS Gubernamental 0% Largo 0
MEXF75 Gubernamental 0% Corto 0
MEXMO06 Gubernamental 0% Corto 0
MEXDO7 Gubernamental 0% Largo 0
MEXR92 Gubernamental 0% Largo 0
MEXG58 Gubernamental 0% Largo 0
MEXH11 Gubernamental 0% Largo
MEXF54 Gubernamental 0% Largo
MEXK40 Gubernamental 0% Largo

Para Conservar al Vencimiento
BANOBRA Gubernamental 0% Corto
NAFIN Gubernamental 0% Corto

Valores de Empresas Privadas

Para Financiar la Operacion

Del Sector Financiero Sector Financiero 0% Corto 0

Del Sector No Financiero

Titulos de Capital

Valores de Empresas de Renta Variable

Para Financiar la Operacion

Del Sector No Financiero

Sector No Financiero

* Pérdida o Ganancia no realizdas por transferencia de titulos a otra categoria.

DECIMA NOVENA.- ACE Seguros, S.A. no tuvo durante el afo 2007 asuntos pendientes que
puedan originar un cambio en la valuacién de los activos, pasivos y capital reportados.
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NOTA DE REVELACION 8:
REASEGURO Y REASEGURO FINANCIERO

VIGESIMA.- ACE Seguros, S.A. proporciona informacién de los objetivos, politicas y practicas
adoptadas por el consejo de administracion para retener, transferir y mitigar los riesgos de
seguros asumidos.

I.- Objetivos, politicas y practicas adoptadas por el consejo de administracion en materia de
reaseguro, asi como por el comité de reaseguro.

Vida y Accidente y Enfermedades

ACE Seguros, S.A. en este ramo tratard de evitar el uso del reaseguro facultativo buscando el
100% de retencion en cada una de las cuentas suscritas. El reaseguro facultativo se podra
realizar Unicamente con oportunidad para todas aquellas cuentas en las que a criterio del
suscriptor se considere que la exposicién es elevada, se utilizara en todo caso para proteger el
resultado del portafolio de la compafia ante una acumulacion especial del riesgo y en su caso,
complementar la capacidad de ACE Seguros S.A. para lograr la capacidad total requerida por
una cuenta especifica. Los reaseguradores facultativos deberan aparecer como
reaseguradores aprobados ante la CNSF., asi mismo, deberan estar aprobados por el Security
de Ace.

El suscriptor tendra la facultad de acuerdo a su criterio, de colocar en forma proporcional o en
exceso de pérdida, debiendo decidir el % de retencion buscando eficientar primas y reduciendo
las exposiciones de acuerdo a las caracteristicas de la cuenta enfatizando en la historia de su
siniestralidad. Tomando en consideracion que no excedamos el Limite Maximo de Retencién
establecido en el oficio que se encuentre vigente a la fecha de la colocacién de reaseguro, el
cual es emitido por la CNSF cada afio.

El reaseguro cedido debera cumplir con los lineamientos generales de suscripcion de
responsabilidad civil y se podra solicitar para cualquier exposicion amparada por Ace dentro y
fuera del territorio nacional, tal es el caso de productos de exportaciéon o de asegurados
mexicanos con intereses en el extranjero.

Daiios y Ramos Técnicos

ACE Seguros, S.A. en este ramo tratara de evitar el uso del reaseguro facultativo buscando el
100% de retencién en cada una de las cuentas suscritas. El reaseguro facultativo se podra
realizar unicamente con oportunidad para todas aquellas cuentas en las que a criterio del
suscriptor se considere que la exposicion es elevada, se utilizara en todo caso para proteger el
resultado del portafolio de la compafia ante una acumulacién especial del riesgo y en su caso,
complementar la capacidad de ACE Seguros S.A. para lograr la capacidad total requerida por
una cuenta especifica. Los reaseguradores facultativos deberan aparecer como
reaseguradores aprobados ante la CNSF., asi mismo, deberan estar aprobados por el Security
de Ace.

El suscriptor tendra la facultad de acuerdo a su criterio, de colocar en forma proporcional o en
exceso de pérdida, debiendo decidir el % de retencion buscando eficientar primas y reduciendo
las exposiciones de acuerdo a las caracteristicas de la cuenta enfatizando en la historia de su
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siniestralidad. Tomando en consideracion que no excedamos el Limite Maximo de Retencién
establecido en el oficio que se encuentre vigente a la fecha de la colocacion de reaseguro, el
cual es emitido por la CNSF cada afio.

El reaseguro cedido debera cumplir con los lineamientos generales de suscripcion de
responsabilidad civil y se podra solicitar para cualquier exposicion amparada por Ace dentro y
fuera del territorio nacional, tal es el caso de productos de exportacién o de asegurados
mexicanos con intereses en el extranjero.

Daiios y Ramos Técnicos

Se coloca reaseguro facultativo unicamente en forma oportuna para todas aquellas cuentas en
las que a criterio del suscriptor se considere que la exposicion es elevada para los siguientes
riesgos:

a) Riesgos catastroéficos:

e Huracan: Una vez que es analizada la informacion de todas las ubicaciones y el juicio
del suscriptor determine la necesidad de colocacién por exposicién de este riesgo en
base a la estrategia de Huracan de la compainia.

e Terremoto. Una vez que analizado el PML de Terremoto impacte fuertemente a la
cartera el suscriptor determinara la necesidad de colocacién, porcentaje de
aceptacion y/o participacion para este riesgo en base a las politicas de suscripcion de
la compaiiia.

b) Operacion:
¢ Incendio, Todo Riesgo excluyendo Catastréficos

e Cuando el suscriptor lo determine considerando los que el monto sujeto a pérdida sea
mayor a la retencién derivada de la clase de riesgo segun el Capacity Check List 6 los
riesgos de bodegas, que las protecciones contra incendio sean deficientes y la carga
combustible sea alta, motivo por el cual Bodegas es un tema que revisa el suscriptor
para evaluar y/o colocar facultativo y proteger a la compafia ante futuras
reclamaciones.

c¢) Ramos técnicos:

¢ Rotura de maquinaria y/o aparatos sujetos a presion. El suscriptor tendra la facultad de
evaluar si derivado de la exposicion en base a PML y/o monto asegurado del riesgo es
necesario una colocacion facultativa para estos ramos.

d) todos los anteriores

La prioridad se determinara en base a las caracteristicas propias del riesgo ya se esta por
operacion, exposicion natural y/o proteccion de la compania.

El suscriptor tendra la facultad de acuerdo a su criterio y colocar el forma proporcional o en
exceso de pérdida.

La finalidad de Cesiones Facultativas sera en todo caso el proteger el resultado del portafolio

del pais ante una acumulacién especial del riesgo y en su caso, complementar la capacidad de
ACE Seguros S.A. para lograr la capacidad total requerida por una cuenta especifica. En todos
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los casos los reaseguradores facultativos deberan aparecer como reaseguradores aprobados
ante la CNSF. Asi mismo, deberan estar aprobados por el Security de Ace.

Se podran reasegurar unicamente en los siguientes esquemas:

Proporcional (Cuota Parte / Quota Share)
No Proporcional (Exceso de Pérdida / XL)
Facultativo, de acuerdo a los comentado anteriormente.

Se buscara en cualquier colocacion la optimizacion de primas cedidas mediante la combinacion
de participaciones o bien buscando el mercado mas competitivo.

En caso de colocacion facultativa se buscara la dispersion del riesgo entre los Reaseguradores
participantes de acuerdo a las capacidades maximas permitidas en el security de Ace y que se
encuentren registrados ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas. Siempre que se
coloque un reaseguro se debera monitorear la recepcion de Notas de Cobertura incluyendo
participaciones y sellos de reaseguradores, mismas que deberan ser dentro de los primeros
treinta dias naturales a partir del inicio de vigencia. Asi como, que el reaseguro se elabore
tomando en consideracion que no excedamos el Limite Maximo de Retencion establecido en
el oficio que se encuentre vigente a la fecha de la colocacion, el cual es emitido por la CNSF
cada ano.

Lo anterior en adicién al manual de procedimiento y control interno para la operaciéon de
Reaseguro.

Responsabilidad Civil

ACE Seguros, S.A. en este ramo trataré de evitar el uso del reaseguro facultativo buscando el
100% de retencion en cada una de las cuentas suscritas. El reaseguro facultativo se podra
realizar Unicamente con oportunidad para todas aquellas cuentas en las que a criterio del
suscriptor se considere que la exposicién es elevada, se utilizara en todo caso para proteger el
resultado del portafolio de la compafia ante una acumulacion especial del riesgo y en su caso,
complementar la capacidad de ACE Seguros S.A. para lograr la capacidad total requerida por
una cuenta especifica. Por otro lado es importante mencionar que en ningin caso se podra
solicitar reaseguro en forma contractual, automatica o en forma de tratado. Los reaseguradores
facultativos deberan aparecer como reaseguradores aprobados ante la CNSF., asi mismo,
deberan estar aprobados por el Security de Ace.

El suscriptor tendré la facultad de acuerdo as su criterio, de colocar el forma proporcional o en
exceso de pérdida, debiendo decidir el % de retencién buscando eficientar primas y reduciendo
las exposiciones de acuerdo a las caracteristicas de la cuenta enfatizando en la historia de su
siniestralidad.

El reaseguro cedido debera cumplir con los lineamientos generales de suscripcion de
responsabilidad civil y se podra solicitar para cualquier exposicion amparada por Ace dentro y
fuera del territorio nacional, tal es el caso de productos de exportacion o de asegurados
mexicanos con intereses en el extranjero.

Politicas de contratacion de reaseguros automaticos.

e Los contratos de reaseguro se elaborardn tomando en consideracion que no
excedamos el Limite Maximo de Retencidn establecido en el oficio que se encuentre
vigente a la fecha de la colocacién de reaseguro, el cual es emitido por la CNSF cada
afo. Asi mismo se deberan considerar los perfiles de cartera para cada linea de
negocio.

35



E ACESegins, DA,

e Todos reasegurador a ser incluido en el programa de contratos de reaseguro debera
estar debidamente autorizado e incluido en el Registro General de Reaseguradoras
Extranjeras para tomar Reaseguro y Reafianzamiento en el Pais. También debera
estar incluido como reasegurador autorizado en el “Reinsurer List” emitido por el Grupo
ACE.

Lo anterior en adicién al manual de procedimiento y control interno para la operaciéon de
Reaseguro.

Transporte

ACE Seguros, S.A. en este ramo tratara de suscribir las cuentas con nuestra propia capacidad
en su totalidad con los términos y condiciones que consideremos adecuados, siempre sujeto a
los lineamientos de suscripcién.

Se podra hacer reaseguro cedido unicamente en forma facultativa y en su caso, para todas
aquellas cuentas que la companiia considere que la exposicion pudiera afectar los resultados
de la cartera, cuidando ante todo la acumulacién especial del riesgo.

Se podran reasegurar Unicamente los siguientes esquemas:

Proporcional (Cuota Parte / Quota Share), buscando retener el mayor % posible cuidando el
impacto que podria tener una pérdida en los resultados de la cartera.

No Proporcional (Exceso de Pérdida / XL) La buscando una prioridad lo suficientemente alta
que permita costos de reaseguro cedido inferiores a los costos del contrato de reaseguro.

Los reaseguradores facultativos deberan aparecer como reaseguradores registrados ante la
CNSF., asi mismo, deberan estar aprobados por el Security de Ace. Tomando en consideracion
que no excedamos el Limite Maximo de Retencién establecido en el oficio que se encuentre
vigente a la fecha de la colocacion de reaseguro, el cual es emitido por la CNSF cada afio.

Lo anterior en adiciéon al manual de procedimiento y control interno para la operacién de
Reaseguro.

Il.- Mecanismo empleado para reducir los riesgos derivados de operaciones de reaseguro:

Con la finalidad de dispersar los riesgos se buscara en cualquier colocacion la optimizacion de
primas cedidas mediante la combinacion de participaciones o bien buscando el mercado mas
competitivo. En caso de colocacion facultativa se buscara la dispersion del riesgo entre los
Reaseguradores participantes de acuerdo a las capacidades maximas permitidas en el security
de Ace.

Ill.- ACE Seguros, S.A. durante el ejercicio de 2007, realiz6é operaciones de reaseguro a con las
siguientes compaiiias:
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ACE Seguros, S.A.

ANEXO XIV
NUMERO NOMBRE DEL REASEGURADOR REGISTRO EN EL RGRE* FOR(;?\'L'E'Z(;A;:?;'NETER A * ﬁggfff EL @gglg%lgﬁ?ggg :ENLO
191 LLOYD'S RGRE-001-85-300001 A (S&T) 0.15%
175  |KOELNISCHE RUECKVERSICHERUNGS-GESELLSCHAFT AKTIENGESELLSCHAFT RGRE-012-85-186606 AAA (S&T) 0.79% 0.13%
157 |HANNOVER RUECKVERSICHERUNGS-AKTIENGESELLSCHAFT RGRE-043-85-299927 A (AM BEST) 0.06%
4 ACE PROPERTY AND CASUALTY INSURANCE COMPANY RGRE-193-85-300168 A+ (AM BEST) 91.37% 99.87%
303 |SwisS REINSURANCE AMERICA CORP. RGRE-795-02-324869 A+ (AM BEST) 0.09%
3 ACE EUROPEAN GROUP LIMITED RGRE-830-03-326058 A+ (AM BEST) 6.86%
SEGUROS BBV BANCOMER S0079 0.68%
TOTAL 100.00%

* Registro General de Reaseguradoras Extranjeras
** % de prima cedida total respecto de la prima emitida total
*** % del costo pagado por contartos de reaseguro no proporcional respecto del costo padagado por contartos de reaseguro no proporcional total

IV.- ACE Seguros, S.A. durante el ejercicio de 2007, cedioé riesgos a través de la participacion
de intermediarios de reaseguro:

ACE Seguros, S.A.
ANEXO XV
Monto
1,456,177,160.47
1,450,703,687.51
5,473,472.96

Prima Cedida mas Costo de Reaseguro No Proporcional Total

Prima Cedida mas Costo Pagado No Proporcional colocado en directo

Prima Cedida mas Costo Pagado No Proporcional colocado con Intermediario

| Nimero Nombre de Intermediario de Reaseguro % Participacién *
1 AON RE MEXICO, INTERMEDIARIO DE REASEGURO, S.A. DE C.V. 0.28%
4 GUY CARPENTER MEXICO, INTERMEDIARIO DE REASEGURO S.A. DE C.V. 0.11%
5 WILLIS MEXICO INTERMEDIARIO DE REASEGURO, S.A. DE C.V. 0.01%
TOTAL 0.41%

* % de cesion por intermediarios respecto del total de prima cedida.

VIGESIMA PRIMERA.- Declaraciones respecto a Reaseguro:

I.- ACE Seguros, S.A. declara la existencia de contratos de reaseguro que pudieran bajo
ciertas circunstancias o supuestos, reducir, limitar, mitigar, o afectar de alguna manera
cualquier pérdida real o potencial para las partes bajo el contrato de reaseguro.

Il.- ACE Seguros, S.A. declara que no existen contratos de reaseguro, verbales o escritos, que
no hubieran sido reportados a la autoridad.

lll.- ACE Seguros, S.A. declara que para cada contrato de reaseguro firmado, la institucion de

seguros cuenta con un archivo de suscripcion que documenta la transacciéon en términos
técnicos, legales, econdmicos y contables, incluyendo la medicion de la transferencia de riesgo.

VIGESIMA SEGUNDA.- ACE Seguros, S.A. al cierre del ejercicio de 2007, tiene cuentas por
cobrar y por pagar a reaseguradotes, los cuales se integran por:
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Instituciones de Seguros y Fianzas y Depdsitos Retenidos.
Al 31 de Diciembre de 2007

ANEXO XVI
Saldos de Saldo de
Antigliedad Nombre del Reasegurador Cuentas por %Tietl::o Cuentas por %Ti::c’
Cobrar Pagar
Menor a 1 ailo |ACE ARGENTINA 734,586 0.18%
ACE CHILE 3 0.00%
ACE CHINA 22,137 0.01%
ACE COLOMBIA 1,935,270 0.48%
ACE EUROPEAN GROUP LIMITED 12,756,466 3.15% 12,375,921 9.16%
ACE INA LA FAC RE 4,340,779 1.07%
ACE PROPERTY AND CASUALTY INSURANCE COMPANY 249,484,018 61.54%| 110,965,643 82.17%
ACE PUERTO RICO (155,790) -0.04%
ADRIATICA DE SEGUROS 741,100 0.18%
AIG MEXICO, COMPANIA DE SEGUROS DE VIDA, S.A. DE C.V. 1,927,221 0.48%
ALLIANZ MEXICO, S.A., COMPANIA DE SEGUROS 1,293,800 0.32%
ASSA CIA DE SEGUROS 485,319 0.12%
BISA SEGUROS 12,642 0.00%
COMPARIA INTERNACIONAL DE SEGUROS 1,328,266 0.33%
COMPARIA NACIONAL DE SEGUROS 497,836 0.12% 66,805 0.05%
CUMBRE COMPARIA DE SEGUROS, S.A. DE C.V. 158,369 0.04%
EVEREST REINSURANCE COMPANY 259,755 0.06%
FEDERAL INSURANCE COMPANY 500,900 0.12%
GRUPO NACIONAL PROVINCIAL, S.A. 418,711 0.10%
HANNOVER RUECKVERSICHERUNGS-AKTIENGESELLSCHAFT 220,518 0.05%
HSBC SEGUROS, S.A. DE C.V., GRUPO FINANCIERO HSBC 961,514 0.24%
INSTITUTO NACIONAL DE SEGUROS DE COSTA RICA 1,118,859 0.28% 287,135 0.21%
KOELNISCHE RUECKVERSICHERUNGS-GESELLSCHAFT AKTIENGESELLS 8,243,144 2.03% 8,713,740 6.45%
LLOYD'S 548,183 0.14%
LONDON LIFE REINSURANCE COMPANY 1,087,660 0.81%
METROPOLITANA CIA. DE SEGUROS 119,641 0.03%
MUENCHENER RUECKVERSICHERUNGS-GESELLSCHAFT 4,426,406 1.09%
ROYAL AND SUNALLIANCE SEGUROS (MEXICO), S.A. DE C.V. 51,651 0.01%
SEGUROS AFIRME 5,040 0.00%
SEGUROS ATLAS, S.A. 520,659 0.13%
SEGUROS BBVA BANCOMER, S.A. DE C.V., GRUPO FINANCIERO BBVA BA 27,336 0.01% 827,188 0.61%
SEGUROS COMERCIAL AMERICA, S.A. DE C.V. 2,484,331 0.61%
SEGUROS EL ROBLE 76,856 0.02%
SEGUROS GRANAI & THOMPSON 279,145 0.07%
SEGUROS INBURSA, S.A., GRUPO FINANCIERO INBURSA 6,387,602 1.58% 11,194 0.01%
SEGUROS SANTANDER SERFIN, S.A., GRUPO FINANCIERO SANTANDER | 88,464 0.02%
SEGUROS TIKAL S.A. 170,879 0.04%
SWISS REINSURANCE AMERICA CORP. 417,448 0.31%
ZURICH, COMPARIA DE SEGUROS, S.A. 290,495 0.22%
SUBTOTAL 302,466,576 74.60%| 135,048,271 100.00%
ACE COLOMBIA 319,497 0.08%
o ACE EUROPEAN GROUP LIMITED 104,250 0.03%
Mayor a 1 afio y
menor a 2 afos ACE PROPERTY AND CASUALTY INSURANCE COMPANY 35,609,086 8.78%
ACE PUERTO RICO 172,676 0.04%
SUBTOTAL 36,205,509 8.93%
ACE EUROPEAN GROUP LIMITED 3,679,085 0.91%
. ACE PROPERTY AND CASUALTY INSURANCE COMPANY 62,222,234 15.35%
Mayor a 2 afios y| o
menor a 3 afios EVEREST REINSURANCE COMPANY 456,713 0.11%
MUENCHENER RUECKVERSICHERUNGS-GESELLSCHAFT 402,427 0.10%
SUBTOTAL 66,760,458 16.47%
Total 405,432,544 100.00%| 135,048,271 100.00%
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VIGESIMA TERCERA.- ACE Seguros, S.A. no tuvo durante el afio 2007 operaciones de

reaseguro financiero.

NOTA DE REVELACION 9:
MARGEN DE SOLVENCIA

VIGESIMA CUARTA.- ACE Seguros, S.A. al cierre del ejercicio de 2007 tiene un margen de
solvencia de $ 21, 331, 314 (Veintiin millones trescientos treinta y un mil trescientos catorce
pesos M/N), esto significa la cantidad de recursos patrimoniales con los que cuenta la
compafiia realmente y que deben ser superiores para cubrir el requerimiento minimo de capital,
que es el monto minimo de recursos patrimoniales que se deben mantener para responder a
variaciones adversas por lo que respecta a la totalidad de las obligaciones y responsabilidades
asumidas, como alguna variacién extraordinaria en la siniestralidad, una prima que haya sido
calculada en forma conservadora pudiera ser insuficiente, exposicion a quebrantos por
insolvencia de reaseguradores y la exposicion a las fluctuaciones adversas en el valor de los

activos que respaldan a las obligaciones contraidas con los asegurados.

ACE Seguros, S.A.
Suficiencia de Capital

ANEXO XVii
Suficiencia de Capital
Monto
Concepto
Ejercicio (2007) Ejercicio (2006) Ejercicio (2005)

|.- Suma Requerimiento Bruto de Solvencia 766,712,715 695,082,218 755,180,573
Il.- Sume Deducciones 477,192,188 477,790,474 486,843,620
IIl.- Capital Minimo de Garantia (CMG) =1 -l 289,520,528 217,291,744 268,336,953
IV.- Activos Computables al CMG 310,851,842 387,645,431 339,014,433
V.- Margen de Solvencia (Faltante en Cobertura) = IV - lI 21,331,314 170,353,687 70,677,480
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NOTA DE REVELACION 10:
COBERTURA DE REQUERIMIENTOS ESTATUTARIOS

VIGESIMA QUINTA.- ACE Seguros, S.A. presenta a continuacion la informacion de cémo las
inversiones cubren los requerimientos estatutarios de reservas técnicas, capital minimo de

garantia y capital minimo pagado, por los tres ultimos ejercicios:

ACE Seguros, S.A.

Cobertura de Requerimientos Estatutarios

ANEXO XVIiI

Cobertura de Requerimientos Estatutarios

Requerimiento Estatutario

Indice de Cobertura

Sobrante (Faltante)

Ejercicio (2007)

Ejercicio (2006)

Ejercicio (2005)

Ejercicio (2007)

Ejercicio (2006)

Ejercicio (2005)

Reservas Técnicas * 1.2305 1.2523 1.0806 274,264,473 308,310,774 130,114,600
Capital Minimo de Garantia ** 1.0737 1.7840 1.2634 21,331,314 170,353,687 70,677,480
Capital Minimo Pagado *** 5.2114 7.1576 6.7907 282,279,827 397,613,520 358,978,311

* Inversiones que respaldan las reservas técnicas / reservas técnicas.

** Inversiones que respaldan el capital minimo de garantia mas el excedente de inversiones que respaldan las reservas técnicas /
requerimiento de capital minimo de garantia.

*** Los recursos de capital de la institucién computables de acuerdo a la regulacién / Requerimiento de capital minimo pagado para cada
operacién y / o ramo para los que esté autorizada la compaiiia.

NOTA DE REVELACION 11:

VIGESIMA SEXTA.- Pasivos Laborales.

ACE Seguros, S.A. tiene constituido un plan que cubre la prima de antigliedad para el Director
General, quien es su unico empleado al cual éste no contribuye, teniendo derecho al plan al
terminar la relacion laboral después de 15 arfos de servicios, ambos se reconocen como costo
de los afos en que se prestan los servicios con base en estudios actuariales, utilizando el
método de crédito unitario proyectado.

PASIVOS LABORALES
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ACE Seguros, S.A.

Resultados de la Valuaciéon Actuarial para efectos del Boletin D-3

Plan de Pensiones por Jubilacién, Primas de Antigiiedad y Beneficios al Término de la Relacién Laboral

(Cifras econdmicas en pesos)

2007
Plan de Prim?s de | Terminacion Total
Concepto Pensiones | Antigiiedad Laboral
A. Valores Actuariales
1.- Obligacién por derechos adquiridos 0 1,904 206,170 208,074
2.- Obligacion por beneficios actuales (OBA) 2,958,356 5,810 206,170 3,170,336
3.- Obligacioén por beneficios proyectados (OBP) 4,281,179 7,633 234,248 4,523,060
B. Situacion Financiera del Fondo
1.- Obligacion por beneficios proyectados (OBP) -4,281,179 -7,633 -234,248 -4,523,060
2.- Valor de mercado del fondo 4,920,938 1,368,185 0 6,289,123
3.- Situacion financiera 639,759 1,360,552 -234,248 1,766,063
4.- (Activo) / Pasivo de Transicion 0 0 0 0
5.- Mejoras al plan no reconocidas 0 0 0 0
6.- (Ganacias) / Pérdida actuariales no reconocidas -1,226,322 38,728 8,148 -1,179,446
7- (Pasivo) / Activo neto proyectado -586,563 1,399,280 -226,100 586,617
8.- Vida laboral remanente (Afios) 6.00 9.31 4.99 N/A
C. Pasivo Minimo Adicional
1.- Obligacién por beneficios actuales (OBA) -2,958,356 -5,810 -206,170 -3,170,336
2.- Valor de mercado del fondo 4,920,938 1,368,185 0 6,289,123
3.- Pasivo neto actual 0 0 -206,170 -206,170
4- (Pasivo) / Activo neto proyectado -586,563 1,399,280 -226,100 586,617
5.- Pasivo adicional 0 0 0 0
6.- Cambios y mejoras por reconocer 0 0 0 0
7- Activo intangible 0 0 0 0
8.- Reduccion a capital contable 0 0 0 0
D. Reconciliacién del (Pasivo) / Activo Neto Proyectado
1.- (Pasivo) / Activo neto proyectado al 01/01/2006* -336,793 1,284,421 -182,050 765,578
2.- Ajuste inflacionario del saldo inicial -12,802 48,825 -6,920 29,103
3.- (Costo) / Ingreso neto del periodo 2006 -236,967 66,035 -37,130 -208,062
4- Contribuciones efectuadas al fondo durante el afio 0 0 0 0
5.- Pagos realizados con cargo a las reservas 0 0 0 0
6.- Efecto del evento de reduccion y extincion 0 0 0 0
7.- Diferencia en registro contable 0 0 0 0
8.- (Pasivo) / Activo neto proyectado al 31/12/2007 -586,562 1,399,281 -226,100 586,619

*Incluye ajuste por el incremento de UDIS durante 2007 equivalente a 3.80%
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A partir del ejercicio de 2007, por requerimiento de la Comision, dicha valuacion se determina

con datos reales a la fecha de los estados financieros o, maximo, en los tres meses anteriores.

a resultados del ejercicio en que se vuelven exigibles.

ACE Seguros, S.A. retiene, administra y registra todos los activos del fondo de pensiones y

Los demas pagos basados en la prima de antigiedad a que puede tener derecho el Director
General en caso de separacién o muerte, de acuerdo con la Ley Federal del Trabajo, se llevan

primas de antigliedad, los cuales son invertidos conforme a lo que establece la Comisién
Nacional de Seguros y Fianzas.

ACE Seguros, S.A.
Inversiones de la Reserva para Obligaciones Laborales al Retiro
Al 31 de diciembre de 2007

Cve Tpo | Serie Num Num U:r:::; Fecha de Precio de Tasa Costo de Costo de
Emisor | Valor | Inst | Contrato | Titulos .. | Adquisicién | Adquisicién | Valuacion | Adquisicion | Valuacion
Valuacién
INGCETE 51 BOE2 2335 2,281,859 1.280448 |  29/12/2006 1.197816 6.8300 2,733,247 2,921,802
INGCETE 51 BOE2 2335 2,629,779 1.280448 |  16/01/2007 1.201595 6.8300 3,159,929 3,367,295
4,911,638 5,893,177 6,289,097
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NOTA DE REVELACION 12:
ADMINISTRACION DE RIESGOS

VIGESIMA SEPTIMA.- ACE Seguros, S.A. revela la informacion sobre politicas,
procedimientos, metodologias y medidas adoptadas, con el fin de administrar y controlar las
exposiciones de riesgo durante el ejercicio de 2007.

1. En materia de administracion integral de riesgos se practicoé una auditoria:

Auditoria interna para determinar el desarrollo de la administracién de riesgos, de
conformidad con el Manual de Administracion Integral de Riesgos y evaluar la
organizacién del area, la suficiencia de los sistemas, la consistencia y validez de
las fuentes de informacion utilizadas en los modelos de medicién y otros puntos
senalados por el lineamiento décimo séptimo de la circular S-11.6 emitida por la
Comision Nacional de Seguros y Fianzas.

Auditoria externa, realizada por un experto independiente, para valuar la
funcionalidad de los modelos y sistemas de medicion de riesgos utilizados y los
supuestos, parametros y metodologia aplicados en los sistemas para el andlisis de
riesgos.

Los informes resultantes se prepararon al Comité de Riesgos y Consejo de Administracion y
una vez aprobados por éstos se entregaron a la CNSF el 27 de septiembre de 2007.

2. La institucion cuenta con un Comité de Riesgos, cuyo objetivo es supervisar la
administracion de riesgos a que se encuentra expuesta la misma, asi como vigilar que la
ejecucién de las operaciones se ajusten a los limites, politicas y procedimientos para la
administracion de riesgos aprobados por el Consejo. EI Comité esta presidido por el
director general.

3. Existe un Manual de Administracion Integral de Riesgos, que contiene los objetivos,
politicas, procedimientos, limites de exposicion al riesgo y metodologia para identificar,
medir y monitorear los riesgos de mercado, crédito, liquidez, operativo y legal. EI manual
fue revisado y aprobado por el Consejo de Administracion a propuesta del Comité de
Riesgos.

En resumen, las metodologias son las siguientes:

Riesgo de mercado. Se mide a través del calculo de Value at Risk (VaR) dentro de
un horizonte mensual y al 95% de confiabilidad, aplicable al portafolio de
inversiones. El modelo desarrollado y aplicado es paramétrico. En adicion, se
consideran escenarios de estrés para evaluar el comportamiento del riesgo ente
cambios extremos en los factores de riesgo, asi como pruebas en el tiempo para
estimar la precision del modelo.

Riesgo de crédito. Se monitorea la evolucion de las calificadoras de crédito
otorgadas por Standar & Poor's y Moody’s asignables a los activos del portafolio.
Ademas de cumplir con los lineamientos y analisis establecidos para controlar este
tipo de riesgo.

Riesgo de liquidez. Se utiliza un modelo de proyeccion de flujos ciertos vy
contingentes para determinar razones de cobertura en monedas nacional y
extranjera. Los flujos corresponden a los provenientes del portafolio de inversiones
y los contingentes se derivan de proyecciones estimadas para pasivos y primas de
renovacion.

Riesgo operativo y legal. El elemento clave para el control y monitoreo de estos
riesgos reside en las funciones propias de la Contraloria Regional y de Auditoria
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Interna, asi como el drea de Administracion de Riesgos, mismas que aplican
metodologias especificas y acordes con los lineamientos establecidos.

4. Los limites de exposicion al riesgos autorizados por el Consejo de Administracion para este
ejercicio fueron los siguientes:

e Riesgo de mercado. La base es la prueba de backtesting y calibracion,
determinando asi los siguientes parametros:

Modelo a utilizar:

a)
b)
c)

d)

Historico.

Factor Lambda de decaimiento exponencial.

Con base en pruebas de convergencia se determinara el nimero 6ptimo de
escenarios para el calculo del VaR.

Antigiedad de los datos en la base de factores de riesgo.

El limite de riesgo esta referenciado a no exceder el modelo utilizando el 4% del Capital

Contable.

e Riesgo de crédito. Las calificaciones minimas aceptables por instrumento o para el
portafolio total son:

Corto Plazo | Largo Plazo
Bancario mxAAA mxAAA
Corporativo mMxAAA MxAAA
Gobierno mxAAA MxAAA

El prefijo mx indica escala nacional Standar & Poor's y su ausencia indica espala

internacional.

e Riesgo de liquidez. La institucion monitorea tres flujos de efectivo, lo que implica
una revision diaria de los saldos de las cuentas de la empresa. Los flujos de
liquidez mas importantes son los siguientes:

Fondos Operativos / Beneficio Pagados
Fondos Operativos / Pasivos
Inversiones a Corto Plazo / Activos Invertidos

El monitoreo de los flujos de inversiones se realiza mediante las cuentas destinadas
para el traspaso de fondos de las inversiones y los flujos operativos se monitorean a
través del analisis de las cuentas concentradoras.

La metodologia establece que se debe realizar lo siguiente:

Identificar los requerimientos de liquidez en los proximos diez dias.

a)

b)

c)

Se delimitan los vencimientos esperados a 10 o 20 dias en el cuadro de
inversiones.

Se estima la media de los fondos requeridos para solventar las obligaciones
operativas (con los ultimos 10 meses).

Se calcula el VaR considerando el periodo que comprende la fecha estimada

de enajenacion de los instrumentos requeridos para enfrentar los faltantes de
liquidez.
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Requerimientos:

Para determinar el nivel de los limites de exposicion al riesgo de liquidez, se calculara de
manera histérica el VaR, de acuerdo al siguiente procedimiento:

e Se lleva a cabo la generacién del reporte historico de ingresos y egresos de los
ultimos seis meses de la Tesoreria.

e Se analizan las situaciones en la cuales, durante los ultimos seis meses fue
necesario efectuar la enajenacion de posiciones para cumplir con las necesidades
de liquidez.

Una vez que han sido identificadas las situaciones en las que se requirid6 enajenar
posiciones para hacer frente a los compromisos de liquidez, se procedera a calcular el VaR
“ex ante” del momento de la enajenacion, la cual a su vez se comparara contra el resultado
real de la venta de esa posicion.

Para el calculo del limite de riesgo de liquidez, se procedera a calcular el promedio del
VaR estimado en el punto anterior y se analizara si la pérdida ocurrida por enajenacion fue
razonable o no. Como limite preliminar. El riesgo de liquidez, definido como se establece en
el punto anterior, no podra ser superior a $ 3, 000,000.00 (Tres millones de pesos moneda
nacional 00/100).

¢ Riesgo operativo. Documento de control interno-marco integrado.
Para mitigar el riesgo derivado de la gente se han establecido los siguientes documentos,

a) Descripciones de puesto
b) Obligational Autority

Para mitigar el riesgo derivado de los procesos se han establecido como politica los
siguientes documentos regulatorios,

a) Changad requested
b) Problem report

Para los riesgos derivados por agentes externos, se cuenta con un BCP (Business
Contingecy Plan), el cual cuenta con planes de contingencia en evento de fallas o de caso
fortuito o de fuerza mayor.

El area de inversiones cuenta con los procedimientos relativos a la guarda, custodia,
mantenimiento y control de expedientes que corresponden a las operaciones e
instrumentos adquiridos.

e Riesgo Legal. La identificacion y estimacion del riesgo total considera y evalua la
informacion existente de los siguiente:

Juicios o procedimientos administrativos en curso

Multas impuestas a nuestra institucion

Monto en riesgo

Expectativa del abogado, consultor acerca de la posibilidad de una
desfavorable: baja, media y alta.

YV VY

5. Al 30 de junio de 2007 los niveles de riesgo identificados por el area de Administraciéon de
Riesgos Financieros son los siguientes:

e Riesgo de crédito. Las inversiones que representaban un riesgo de crédito para el
ejercicio 2006 (VALUE F3 Y VALUE F7) han sido vendidas, en compensacion se
han adquirido inversiones de papel de ING el cual tiene calificacion mxAAA, por lo
que ya no existe ningun riesgo de crédito.
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e Riesgo de liquidez. No excederan de $ 3,000,000.00 (Tres millones de pesos
moneda nacional 00/100)

e Riesgo operativo. Auditorias de calidad, acciones correctivas, tareas y monitoreo.

¢ Riesgo legal. $1,549,782.45 (Un millén quinientos cuarenta y nueve mil setecientos
ochenta y dos pesos moneda nacional 45/100) y $80,597 (ochenta mil quinientos
noventa y siete ddélares americanos) por juicios no laborales (siniestros en litigio).

Il.- Los objetivos y politicas de suscripcién de riesgos.

Uno de los objetivos mas importantes dentro de la suscripcion es analizar cuidadosamente
cada riesgo. Obteniendo informacion detallada y completa suficiente para valuar el riesgo al
que se expone a la compania.

La suscripcion en la operacion de dafos se realiza en forma individual, revisando una a una las
coberturas que cada asegurado requiera y que la compafia pueda tomar en funcién a las
politicas establecidas localmente y por la casa matriz, asi como cumpliendo en toda medida
con las disposiciones emitidas por la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas. En todo
momento teniendo presente los limites maximos de retencién y las politicas internas de
reaseguro. De igual manera es muy importante informar al asegurado y dejar plasmado en la
misma poliza de seguro las exclusiones, esto es las coberturas que se estan excluyendo o
coberturas que requieren un tratamiento especial para poder ser asegurables.

Es muy importante considerar los datos generales del asegurado, asi como las ubicaciones en
forma detallada y precisa, historial de siniestros del asegurado, detalle de las coberturas
requeridas, los valores asegurables, periodo asegurable

Dentro de la politica de suscripcion de dafnos, se:

e delimitan los niveles de autoridad que cada posicién jerarquica tiene de limite en la
toma de decisiones para tomar un riesgo o no,

e si estos limites se rebasan se como debe solicitar autorizacion a los niveles siguientes
de autoridad, quien revisa nuevamente y considera si es correcto y autoriza, 6 si es
necesario realizar algun cambio para tomar el riesgo. 6 que se declina definitivamente
la operacion

e los suscriptores son los responsables de determinar si es necesario 0 no tener el
respaldo del reaseguro, 6 alguna visita de inspeccion fisica para obtener informacion
adicional

e son responsables de determinar los deducibles y coaseguros que aplicaran en la
péliza de seguro, las coberturas con su condiciones y las exclusiones de la misma,
endosos especiales.

e son responsables de armar un expediente completo para la pdliza de seguros

Dentro de la politica de suscripcién de vida y accidentes y enfermedades, se:

e hace un analisis detallando el nombre y la ubicacion del riesgo

e es necesario revisar el interés asegurable, de forma tal que se evalue el alcance ya
que debemos estar seguros que los beneficios no excedan el interés.

e Un punto muy importante conocer la ocupacion del asegurado, ya que esto no da una
idea cercana al riesgo que puede representar y el como se va a medir.

e Para la suscripciones necesario conocer el numero de asegurados y sus edades, ya
que existen en la politica edades limite

e Saber que beneficios quiere el cliente, asi como los salarios ya que este nos ayuda a
calcular la prima, establecer limites, agregados maximos y determinar si es necesaria
la intervencién de reaseguro

o El suscriptor debe considerar también las primas y pérdidas incurridas de los ultimos
de tres a cinco afios.
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Para mantener una cartera sana evitando el peligro de insolvencia y ser incapaz de cubrir las
obligaciones derivadas de las podlizas de seguros contratadas por los asegurados, la
Aseguradora, adicionalmente, practica una suscripcidbn basada en el analisis del
comportamiento estadistico de riesgos nuevos y de renovacidén que eviten la antiseleccion,
entendiéndose como tal aquella situacion que induce al asegurador a aceptar un conjunto de
polizas de riesgos con mayor propension a pérdidas que las de su cartera en vigor, de modo
que técnicamente superen lo estipulado como normal e incidan desfavorablemente en el
aumento del indice de siniestralidad y en la reduccién de los beneficios.

Ademas de estadisticas como frecuencia y severidad de los siniestros reclamados, existen
otras que son susceptibles de ser analizadas entre ellas:

Tipo de Seguro Datos estadisticos
Vida Sexo

Edad
Desempleo Ocupacion

Numero de afios en el empleo
Trabajador independiente

Accidentes y enfermedades Tipo de enfermedades
Tipo de accidentes

Gastos Médicos Mayores Edad

Sexo

Ocupacion

Tipo de construccion
Incendio Protecciones contra Incendio

Nuamero de pisos
Estado de las instalaciones eléctricas

Transporte de mercancias Tipo de mercancia transportada
Ruta
Obra Civil Tipo de obra civil
Ubicacién
Terremoto Zona geografica
Responsabilidad Civil Tipo de Industria
Profesién

A partir de las cuales se establecen tendencias de comportamiento, medias, medianas,
desviaciones estandar, varianzas, usando técnicas como muestreo, regresiéon lineal,
probabilidad condicional, etc. que produzcan indicadores que sirvan de referencia a la hora de
suscribir un negocio y mantener de esta forma el equilibrio entre los demas riesgos asegurados
en la cartera de la Aseguradora.

lll.- Las técnicas empleadas para monitorear y analizar la mortalidad, supervivencia, morbilidad,
severidad y frecuencia.

ACE Seguros, S.A. durante el ejercicio de 207 realizo Unicamente seguros de vida con
temporalidad a un afo, por lo cual no requiere de efectuar analisis y monitorear la mortalidad,
supervivencia, morbilidad.

En el caso de la operacion de accidentes y enfermedades y dafios, se lleva en el area de
suscripcién un analisis por ramo, por producto, por asegurados y por poliza de los siniestros

midiendo frecuencia y severidad, el cual sirve también para la toma de decisiones en la
suscripcion

IV.- El proceso administrativo de los siniestros
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Proceso General de Siniestros

ESTABLEDER LA LA
EVALUAR LA CANTIDAD DISPOSICION ODIFICACION\ 22 RESPONSAY e o) UcION DE
RESPON- | DE LA RECLAMACION A FINANCIERA DE DE BILIDAD LA RECLAMACION
AVISO INICIAL \ SABILIDAD \ INCLUIR CONSIDERANDO FINANCIERA
ACUERDO CON LA ) RECLAMA- POR LIQUIDACION
RECIBIDO | DE POLIZA | LA CONTRIBUCION O DURANTE LA
ESTABLECIDA/ LA RESPONSABILIDAD AUTORIDAD Y/ CIONES DEL/ o\ nccion O CIERRE
EL BOLETIN DE SISTEMA SIN PAGO
LEGAL , DE LA
RESERVA SEGUN /oo B
EL CASO LA

REPETIR EL CICLO
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Ocurrencia
de pérdida

:

Proceso de Reclamacion

Reporte a la oficina
representante de ACE del
Asegurado, Corredor,
Ajustador

A. La reclamacion y la reserva
se registran en el SIS. Si se
exceden los limites se solicita
autorizacion, o los reportes
Grandes si se emiten
B. Se asignan asesores,
expertos, agentes de
salvamento segun lo
necesario

Il’&C y Maritimo

!

Aportaciones por
capitalizar/ Se avisa al FAC /
Se emite la moneda

!

El gestor de reclamaciones
solicita las autorizaciones
correspondientes

!

El gestor de reclamaciones
registra el reporte, las
revisiones y los detalles, y
el boletin de Reclamaciones

y

!

!

El ajustador recopila la
documentacion y la analiza

El ajustador firma la forma
de aceptacion con el
Asegurado

!

Se nombra a un
ajustador para atender
la reclamacion

!

El ajustador realiza
la inspeccion inicial,
solicita la documentacion

El Ajustador entrega su
reporte final

El gestor de la reclamacién

procesa el pago y ofrece el

salvamento y lo vende a la
mejor opcioén

!

!

= El ajustador entrega el
; Reporte Preliminar

La reclamacion
esta cubierta

Si

Un abogado externo y el gestor
de reclamaciones analizan el
archivo para emprender o no
las acciones de subrogacioén

No

El gestor de reclamaciones
entrega la carta de rechazo

ACE Seguros, S.A.
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Ingreso de Reclamacion:
A. En persona

B. Por correo

C. Por teléfono

D. A través del corredor

A 4

Recepcion de
Reclamaciones ACE:
A. Recibe informacion
B. Genera el a(qhivo de

SRR

Proceso de reclamacion
A&H y DM, Ajustadores Internos

v

Los analistas de
reclamaciones de
ACE generan el
resultado del
analisis

El gestor de reclamaciones
de ACE registra el pago en el
sistema y entrega la “Orden
de Pago”

La
reclamacion
termina

|

El gestor de reclamaciones de

ACE revisa:

- Estatus de pago de la pdliza

» Condiciones de la péliza

« Archivo de la reclamacion

* Ingresa reclamaciones al
Sistema, genera el numero de
reclamacion y eleva la cantidad
de la reserva

« Envia la podliza a los
investigadores

El gestor de
reclamaciones de
ACE revisa la
denegacioén con el
supervisor e informa
al area comercial
antes de entregarla al
asegurado

El supervisor de reclamaciones
de ACE revisa y autoriza la
“Orden de Pago”, si se exceden
los limites de los pagos solicita
la autorizacion al nivel
requerido, o genera los reportes
Grandes si se requieren

ACE genera el cheque o la
transferencia electréonica y la
envia a los beneficiarios

ACE Seguros, S.A.
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Proceso de Reclamacion

El gestor de reclamaciones de
ACE recibe del cliente la
notificacion de la reclamacion y
la envia a un ajustador externo

A&H y DM, Ajustadores Externos
!

El Ajustador Externo
notifica al Coordinador de
Reclamaciones de ACE

K7

I

El Ajustador Externo:

A. Recibe la notificacion de la
reclamacion

B. Solicita al cliente informaciéon
detallada de soporte para la
reclamacion

l

El gestor de
reclamaciones de ACE
revisa la denegacion con
el supervisor e informa al

!

area comercial antes de

El Ajustador Externo revisa:

- Estatus de pago de la pdliza

« Condiciones de la péliza

« Archivo de la reclamacion

* Genera el numero de
reclamacion y eleva la
cantidad de la reserva

* Envia la poliza a los
investigadores

entregarla al asegurado

El gestor de reclamaciones de
ACE revisa y autoriza la “Orden
de Pafo”, si se exceden los
limites de los pagos solicita
autorizacion al nivel requerido, o
genera los reportes Grandes si
se requieren

!

El gestor de reclamaciones de
ACE entrega la “Orden de
Pago” al departamento de

Finanzas y Tesoreria

El Ajustador Externo
— A. Envia el archivo de la
reclamacion a ACE

y

!

El gestor de

El Ajustador Externo analiza
el caso y genera el resultado

reclamaciones de ACE:
A. Registra el pago en el
sistema

Pago

Si

B. Genera la “Orden de
Pago”

C. Solicita la autorizacion
del supervisor

Tesoreria de ACE genera los
cheques o las transferencias
electronicas y las envia al
asegurado

y

Los Ajustadores Externos
reciben los cheques para
enviarlos al cliente

ACE Seguros, S.A.
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Proceso de Reclamacion
A&H y DM, TPA (SIMA)

|

Admin. de Terceros (SIMA):
A. Recibe la notificacion de la
reclamacion de los hospitales
B. Recibe la solicitud de
reembolso de la reclamacion

|
El Analista de
Reclamaciones de SIMA
notifica al Coordinador de
Reclamaciones de ACE

|

|

Los Analistas de Reclamaciones

de ACE revisan:

- Estatus de pago de la pdliza

+ Condiciones de la pdliza

« Archivo de la reclamacion

* Ingresan las reclamaciones en
el Sistema, generan el nimero
de reclamacion y establecen la
cantidad de la reserva

El Coordinador de
Reclamaciones de ACE
revisa la denegacién con
el supervisor e informa al
area comercial antes de
entregarla al asegurado

El Supervisor de Reclamaciones
de ACE revisa y autoriza la
“Orden de Pago”, si se exceden
los limites de los pagos solicita
autorizacion al nivel requerido, o
genera los reportes Grandes si
se requieren

y

l

Los Analistas de Reclamaciones
de SIMA revisan el caso y
generan el resultado del analisis

l

Tesoreria de ACE genera los

cheques o las transferencias

electrénicas y las envia a los
beneficiarios

y

No
Pago

Si

Los Analistas de
Reclamaciones de SIMA:

A. Registran el pago en el
sistema

B. Generan la “Orden de
Pago”

C. Generan el archivo de
informacion de soporte de la
reclamacion

D. Envian todo al Coordinador

de Reclamaciones de ACE

SIMA recibe los cheques para
enviarlos a los beneficiarios

ACE Seguros, S.A.

52



E ACESegins, DA,

Llamada del
Asegurado

)

01800 ACE TOUR

)

Centro de Llamadas
Local para Auto
(Assentia / SEA)

El Centro de
Llamadas recibe la
Illamada

A 4

Proceso de Reclamacion

Auto

El Centro de
Llamadas Local
—>| para Auto notifica al
Coordinador de

Auto de ACE

El Centro de
Llamadas Local para
Auto envia a:

« El Ajustador

- La Ambulancia

- El Hospital

-La asistencia legal

- La graa

Si hay
reclamacion
se atiende
en

El gestor de Auto de
ACE: ingresa la
reclamacion al sistema,
supervisa y da
seguimiento a la atencion
de la reclamacion, recibe
el archivo de soporte de
la reclamacioén

El gestor de reclamaciones de
ACE revisa y autoriza la “Orden
de Pago”, si se exceden los
limites de los pagos solicita
autorizacion al nivel requerido, o
genera los reportes Grandes si
se requieren

United States Mission
Claims:

Repara, da
seguimiento, abre
archivos y envia
soporte al Coordinador
de Auto de ACE

Tesoreria de ACE genera los

cheques o las transferencias

electronicas y las envia a los
beneficiarios

Mexico Assentia / SEA:
Repara, da
seguimiento, abre
archivos y envia
soporte al gestor de
Auto de ACE

El Centro de Llamadas Local de
Auto (Assentia / SEA)
recibe los cheques para
enviarlos al cliente o los
proveedores

ACE Seguros, S.A.
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V.- Politicas de suscripcion para garantizar una adecuada clasificacion de riesgos vy tarificacion
para cada asegurado.

Dentro de la clasificacion de riesgos y tarificacion de vida y accidentes y enfermedades,
debemos considerar lo siguiente:

e Depende en gran medida de la ocupacion y los deberes que realiza el candidato

o Clase 1 con las ocupaciones que presentan menos riesgo, en donde se
localizan la mayor parte de los trabajadores profesionales y personal con
obligaciones de oficina.

o Clase 2 se encuentran algunos de los trabajadores profesionales, que realizan
actividades manuales, o vendedores que viajan.

o Clase 3 se encuentran los trabajadores industriales, que pueden usar
magquinaria, encargados de gasolinerias, granjeros, carpinteros y conductores
de taxi

o Clase 4 se encuentran trabajadores industriales que utilizan maquinaria
pesada y trabajadores sin experiencia, también los bomberos y los policias

o Clase 5 especial, son ocupaciones que se consideran peligrosas y se requiere
autorizacion de la casa matriz.

e Se cuantifica un limite agregado

e Se ponen topes a los beneficios maximos por persona

e Las definiciones o términos que se plasman dentro de una cotizacion o pdliza de
seguro deben ser claras y especificas, al igual que las coberturas y las exclusiones.

e Ellimite agregado se debe expresar con una cantidad fija

e La tarificacion se realiza tomando en consideracion edad, industria y sexo de los
asegurados.

VI.- Politicas y técnicas establecidas por ACE Seguros, S.A. para el control de los riesgos
derivados por el manejo de las inversiones.

De acuerdo con la Autorizacidon de Inversion de Corto Plazo de ACE, se necesita obtener la
mayor parte de la liquidez operacional por medio de los balances operativos conforme lo
determine el personal de ACE. Estos pueden variar con el tiempo. Para un futuro cercano, la
estrategia de inversion se ha disefiado para reflejar posibles ventas de activos de inversion
para obtener liquidez operacional.

La gerencia local conservara activos liquidos suficientes para cubrir las necesidades operativas
y se destinaran a un maximo del 9% de la cartera de inversiones (USD$ 3’000,000). Cualquier
excedente sobre esta cantidad se cambiara a la cartera de inversiones tan pronto como sea
posible. El Director General de Finanzas local y Tesoreria local revisaran las proyecciones del
Flujo de Efectivo cada trimestre con el fin de asegurar que la cartera de inversiones esté
recibiendo fondos por el limite del 9%. El exceso de fondos temporal por encima del 9%
requerira de la aprobacion del Tesorero Regional.

El Director General de Finanzas local tiene la responsabilidad de cumplir con las siguientes
guias de inversion para los fondos de corto plazo que se manejan a nivel local.
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Tipos de activos

Para las inversiones de corto plazo que maneja el Director General de Finanzas local, sélo
estan permitidos los siguientes tipos de activos:

o Hasta el 100% en inversiones a un dia del saldo de la cuenta de efectivo

e Hasta el 100% en Depésitos a Plazo que vencen dentro de los siguientes 90 dias

e Hasta el 100% en Fondos Comunes de Inversion (Mercado de Dinero) con compafiias
relacionadas con las sucursales de Bancos extranjeros o Bancos locales clasificados
como AA+ o superiores

Los acuerdos de recompra no estan autorizados. Cualquier excepcion requerira de la
aprobacion por escrito del Tesorero Regional.

Exposicién Maxima por Banco:

Banco Clasificaciones Nacionales Exposiciéon
Maxima
Banamex FI+/AAA 100%
Bancomer FI+/AAA 100%
Banco Santander FI+/AAA 100%

La exposicion total incluira el saldo en efectivo de las cuentas operativas, inversiones a un dia,
fondos comunes de inversion y depositos a plazo manejados en forma directa por el Director de
Administracion y Finanzas local con el fin de conservar los activos liquidos suficientes para
cubrir las necesidades operativas.

La exposicion en los Bancos que no estan incluidos en la lista de arriba no esta permitida. En
caso de que el Director de Administracion y Finanzas local requiera incluir un banco adicional
en la lista, esto se debera aprobar antes de cualquier inversion o apertura de cuenta de efectivo
por parte del Vicepresidente de Finanzas Regional de acuerdo con las Guias de Cuentas de
Banco que ACE Seguros utiliza.

Custodia

Los Certificados de Depésitos a Plazo se deben conservar en una cuenta de custodia
Empresarial del Negocio.

Reportes

El Director de Administracion y Finanzas local tiene la responsabilidad principal de controlar
que las inversiones de corto plazo se encuentren dentro de los limites establecidos.

VIGESIMA OCTAVA.- ACE Seguros, S.A. para medir y administrar los riesgos realiza las
siguientes actividades conforme a cada tipo de riesgos:

e RIESGO LEGAL

En la busqueda de establecer las politicas y procedimientos que procuran la adecuada
instrumentaciéon de los convenios y contratos en los que participa la aseguradora, a fin de
delimitar sus derechos y obligaciones contractuales, la aseguradora cuenta con los servicios
del despacho corporativo siguiente:

55



-E ACESegums, SA.

Legarreta y Asociados, S.C.

Abogados

Av. Picacho Ajusco No. 130-503

Col. Jardines de la montana

C.P. 14210

Mexico, D.F.

Telefono (55) 5631-1413, (55) 56311812,
Fax (55) 5631-0659

e-mail: legarreta@legarreta.com.mx
pagina web www.legarreta.com.mx

Contactos:
Claudia Diez Pefaloza cdiez@legarreta.com.mx
Maria Elena Sanchez Moreno msanchez@legarreta.com.mx
Las funciones del despacho son llevar el control del listado de los contratos o convenios

solicitados para su revisidbn o nueva creacion y llevar el control del listado de los
procedimientos conciliatorios (CONDUSEF).

Para el mes de DICIEMBRE, el estatus es el siguiente:
No se reporto ningiin documento por este mes.

El régimen aplicable a los contratos celebrados el mes de DICIEMBRE, sera nacional. En el
aspecto de valoracion, se tiene el monto estimado por el total de procedimientos conciliatorios
iniciados al dia de hoy.

Riesgo Legal por Recursos Humanos:

Existe una contingencia en el area de Recursos Humanos por las demandas que se realizan
por parte de el personal que trabaja en los Call Center que dan servicio a ACE Seguros, estas
demandas van dirigidas al Call Center correspondiente no a ACE Seguros, pero ésta ultima
figura en los contratos como responsable solidario; la negociacion con los Call Center es de
que si alguna de las demandas termina a favor del empleado, entonces el Call Center es
quien debe pagar el monto determinado. De cualquier manera ACE Seguros, cuenta con los
servicios del despacho SERDAN ABOGADOS, S.C. que maneja estos casos y cumple con
los requisitos y papeleria que se necesitan por las demandas; la iguala que se paga a este
despacho es de $2,900.00 por caso. Este ultimo monto realmente es la contingencia ya que
de ninguna manera ACE seguros liquidara ninguna demanda perdida.

Riesgo Legal por Impuestos:

Hasta Noviembre 2007 existia una demanda ante la Secretaria de Hacienda por la auditoria
del ejercicio de 1994. El monto de la contingencia se cuantificaba de la siguiente manera:

UsD
Impuestos vencidos $ 581,382
Intereses $ 1,575,080
Multas $ 3,629,758
Subtotal $ 5,786,220
P.T.U. $ 155,026
Total Contingencia $ 5,941,246
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En el mes de octubre de 2007 se solicité a la Administracion Local de Recaudacién del Norte
del DF., oficina que depende del Servicio de Administracion Tributaria, la adhesién a los
beneficios de condonacion establecidos en el articulo séptimo transitorio de la Ley de Ingresos
de la Federacion para el ejercicio fiscal de 2007, publicada en el en el Diario Oficial de la
Federacion el 27 de septiembre de 2006, asi como en términos del Acuerdo JG-SAT-IE-3-
2007, que establece las reglas para la condonacion total o parcial de los Créditos Fiscales,
consistentes en Contribuciones Federales cuya administracion corresponda al Servicio de
Administracién Tributaria, cuotas compensatorias y accesorios de ambas, asi como de las
multas por incumplimiento de las obligaciones fiscales federales distintas a las obligaciones de
pago a que se refiere el articulo séptimo transitorio de la Ley de Ingresos de la Federacion para
el Ejercicio fiscal de 2007, publicado por el mismo 6rgano oficial el 3 de abril de 2007. En el
mes de noviembre la solicitud de condonacién fue aprobada, por lo que en los primeros dias
del mes de Diciembre de 2007 se realizd el pago de lo demandado, el importe de $ 5, 032,
741 (Cinco millones treinta y dos mil setecientos cuarenta y un pesos 00/100 M.N.). Las
obligaciones derivadas de este pago, ya fueron comunicadas y provisionadas.

Siniestros en litigio: La reserva que se tiene en ddlares americanos es de USD $ 80, 597.00 y
en moneda nacional se tiene una reserva por $ 1, 549, 782.45.

A continuacién se muestra una tabla en la que aparece tanto el estatus de los procesos
conciliatorios de este mes como el pasivo contingente correspondiente. A esta fecha no existen
contingencias.

Reclamante Delegacion Asunto Status Fec_ha d.e Contingencia Contacto
Audiencia
Deleg.Estatal de|Procedimiento
Maria Silva Luna Arellano ~ |Zacatecas Conciliatorio  [Terminado 03-Dic-07|No existe Alejandra Parado
Deleg.Estatal de|Procedimiento
Petra Cabrera Torres Zacatecas Conciliatorio  [Terminado 05-Dic-07|No existe Alejandra Parado
El reclamante no
acudié a
comparecer, se
Deleg. Estatal  |Procedimiento |esperara a una
Alejandro Jiménez de Guanajuato [Conciliatorio  |nueva audiencia, 04-Dic-07|No existe Alejandra Parado

Actualmente ACE Seguros, S.A. cuenta con los servicios de un abogado para los casos de
Siniestros en Litigio.

Lic. Gerardo Gonzalez Benassini

Bosques de Alisos 47-B Planta Baja (Arcos Empresarial)
Bosques de las Lomas

Mexico, D.F.

Telefono (55) 5148-3271

ggb@telcel.blackberry.net

Las unidades de negocio cuentan con el apoyo de nuestro despacho corporativo.
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El portafolio estda conformado en su mayor proporcion por papel AAA+ por lo que el caso de
incumplimiento de una contraparte, de un emisor y como consecuencia la evaluacion de las
implicaciones juridicas es muy baja.

e RIESGO OPERATIVO

Con el objetivo de Implementar controles internos que procuren la seguridad en las
operaciones, que permitan verificar la existencia de una clara delimitacién de funciones en su
ejecucion y en cumplimiento con lo establecido por las Leyes de Sarbanes-Oxley se realizaron
las esquematizaciones y explicaciones textuales correspondientes a los controles requeridos
por cada unidad operativa. La documentacion de procedimientos es revisada anualmente por
auditoria interna a través de pruebas inter departamentales o con ayuda externa. Las
pruebas correspondientes a 2007 se programaron para 2008 de acuerdo a los lineamientos
acerca de este tema.

Otro de los objetivos es establecer mecanismos para el control de la liquidacion de las
operaciones, que forman parte de los controles internos correspondientes a TESORERIA,
mismos que a la fecha se encuentran incluidos en la diagramacién de Sarbanes-Oxley. A su
vez, el area de Finanzas cuenta con un manual de operacion independiente a dicha ley, en el
que aparece el detalle del proceso de liquidacion. El area de Finanzas y el AAIR se encargan
de la actualizacion de la diagramacion. El AAIR resguarda copia de los procedimientos.

Se tiene un plan de contingencia que contempla oficinas alternas en las que se cuenta con
acceso tanto a equipo como a tecnologia. En el afio 2007 se ha realizado el cambio de
ubicaciéon de las oficinas alternas, a partir de Agosto de 2007 se encuentran en las
instalaciones de ACE Seguros oficina Monterrey, Nuevo Ledn. Con Grupo Xertix se tiene
contratado el servicio de resguardo de respaldos magnéticos. El proceso de recoleccion de
datos se lleva a cabo diariamente. En caso de una contingencia se procederia a la
recuperaciéon de la informacion contenida en el respaldo inmediato anterior. El tiempo
aproximado para la recuperacion de datos en caso de contingencia es de 3 horas para correo
electrénico y aplicaciones, y de 6 horas para carpetas de archivos.

e RIESGO DE LIQUIDEZ

Se tiene como objetivo medir y monitorear el riesgo ocasionado por retiro de recursos,
considerando para tal efecto todos los activos de La Aseguradora y los flujos que ingresen a la
misma, derivados de las aportaciones; como comentario, en el mes de Diciembre no se
presentaron retiros especiales ni aportaciones de Capital.

De igual manera durante el mes de Diciembre no se presentaron liquidaciones.

Con el objetivo de contar con un plan que incorpore las acciones a seguir en caso de
requerimientos de liquidez. Se tiene contemplada la cobertura por unidades de negocio y
niveles de riesgo. La Direccion de Administracion y Finanzas se encarga de esta estimacion.

e RIESGO DE MERCADO

A fin de evaluar y dar seguimiento a todas las posiciones sujetas a este tipo de riesgo,
utilizando para tal efecto modelos de valor en riesgo que tengan la capacidad de medir la
pérdida potencial en dichas posiciones, asociadas a movimientos de precios, tasas de interés o
tipos de cambio, con un nivel de probabilidad dado y sobre un periodo especifico el calculo
empleado es el conocido como “VaR (Valor en Riesgo — Value at Risk)”, con un nivel de
confianza del 95% y sobre un periodo de un mes, utilizando valoraciones mensuales y como
observacion mas antigua, la misma fecha del afio inmediato anterior.
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A la fecha se realiza una estimacion de pérdida esperada en relacion a toda la cartera de
inversion.

El proveedor de informacion financiera es PIP y cuenta con una base de datos tal que se
puede tener acceso tanto a curvas de mercado como a precios de instrumentos. Estos valores
se aplican para calcular el Valor en Riesgo (VaR).

Al mes de Diciembre se calculo el VAR con simulacion histérica en virtud de que nuestro
portafolio de activos no comprende instrumentos del mercado de derivados. El cual representa
el 0.66 % con respecto al Capital Contable, esta cifra se sitla dentro del margen establecido
del 4%.

VIGESIMA NOVENA.- ACE Seguros, S.A. para medir y administrar los riesgos realiza las
siguientes actividades conforme a cada tipo de riesgos:

La distribucion porcentual de la prima emitida durante el afio de 2007 en la Republica Mexicana
varia muy poco respecto a la presentada para el 2006, destacandose el Distrito Federal como
la zona de mayor concentracion de riesgo con excepcion de los seguros del ramo de Diversos
Miscelaneos (Robo Mercancias, Objetos Personales, Anuncios Luminosos, etc.) cuyo
concentracién mayor la encontramos en el estado de Jalisco y los seguros del ramo de
Diversos Técnicos (Obra Civil, Montaje) cuya concentracién mayor la encontramos en el estado
de Nuevo Leén.

Para el ramo de automoviles residentes contamos con podlizas que aseguran flotillas
principalmente en el estado de México. Para el ramo de automoviles turistas nuestra
concentracion se encuentra en el norte del pais, representada por el 72% que figura en el
extranjero (USA), dado que nuestra venta principal es el seguro de automdéviles a turistas
norteamericanos que ingresan por via terrestre a nuestro pais.

En el caso de Terremoto cuando hay necesidad de suscribir un riesgo que dispare nuestro

PML, este es enviado a facultativo al 100% conservando los demas riesgos en la pdliza
paquete empresarial con su distribucion de reaseguro original.
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CONCENTRACIONES / ACUMULACIONES DE RIESGOS DEL SEGURO DIRECTO
PRIMA EMITIDA (CIFRAS AL CIERRE DE 2007)

AUTOMOVILES

ESTADO DA A P DIO RREMOTO RACA ANEO O ESTADO RESIDENTES TURISTAS
AGUASCALIENTES 0.00% 0.94% 2.52% 0.13% 0.21% 0.31% 0.21% 0.35% 0.33% AGUASCALIENTES 0.00% 0.85%
BCN 0.00% 3.70% 3.33% 9.63% 2.20% 4.14% 3.30% 11.09% 2.13% BCN 0.00% 18.00%
BCS 0.00% 0.43% 0.60% 0.03% 9.62% 0.67% 12.53% 0.01% 0.02% BCS 0.00% 1.00%
CAMPECHE 0.00% 0.97% 1.06% 0.00% 0.04% 0.04% 0.01% 0.03% 0.02% CAMPECHE 0.00% 0.00%
CHIAPAS 0.00% 1.00% 1.29% 0.09% 0.04% 0.11% 0.03% 0.07% 0.05% CHIAPAS 0.00% 0.00%
CHIHUAHUA 0.00% 2.68% 2.79% 7.95% 1.83% 1.42% 1.48% 8.42% 2.10% CHIHUAHUA 0.00% 3.00%
COAHUILA 0.00% 2.37% 1.97% 0.99% 3.47% 1.76% 1.32% 1.95% 2.36% COAHUILA 0.00% 0.45%
COLIMA 0.00% 0.51% 0.54% 0.17% 0.04% 0.04% 0.03% 0.15% 0.04% COLIMA 0.00% 0.00%
DF 90.00% 29.13% 31.39% 19.27% 26.85% 30.50% 26.21% 17.18% 13.77% DF 34.00% 0.00%
DURANGO 0.00% 0.67% 0.48% 0.00% 0.12% 0.35% 0.05% 0.19% 0.09% DURANGO 0.00% 1.00%
GUANAJUATO 0.00% 15.90% 13.55% 2.50% 0.57% 0.71% 0.52% 2.35% 0.89% GUANAJUATO 0.00% 0.01%
GUERRERO 0.00% 2.14% 1.76% 0.33% 0.53% 0.10% 0.11% 0.97% 0.21% GUERRERO 0.00% 0.00%
HIDALGO 0.00% 0.61% 0.74% 0.10% 0.29% 0.17% 0.18% 0.24% 0.05% HIDALGO 0.00% 0.00%
JALISCO 0.00% 1.01% 0.98% 18.43% 13.73% 6.26% 16.37% 21.45% 8.16% JALISCO 0.00% 0.06%
MEXICO 10.00% 6.98% 717% 8.53% 6.45% 11.22% 5.97% 7.23% 12.37% MEXICO 66.00% 0.04%
MICHOACAN 0.00% 1.15% 1.12% 1.86% 0.20% 0.46% 0.22% 1.92% 0.21% MICHOACAN 0.00% 0.00%
MORELOS 0.00% 1.51% 1.33% 0.21% 0.68% 3.28% 0.95% 1.27% 0.58% MORELOS 0.00% 0.01%
NAYARIT 0.00% 0.46% 0.48% 0.04% 0.02% 0.11% 0.02% 0.10% 0.01% NAYARIT 0.00% 0.00%
NUEVO LEON 0.00% 5.61% 5.11% 17.71% 13.49% 22.11% 6.29% 11.27% 47.54% NUEVO LEON 0.00% 2.00%
OAXACA 0.00% 0.90% 1.04% 0.10% 0.02% 0.27% 0.02% 0.21% 0.02% OAXACA 0.00% 0.00%
PUEBLA 0.00% 3.35% 3.04% 0.55% 0.47% 1.13% 0.18% 0.46% 0.87% PUEBLA 0.00% 0.00%
QUERETARO 0.00% 1.57% 1.64% 1.67% 1.29% 3.39% 1.11% 3.05% 3.59% QUERETARO 0.00% 0.01%
QUINTANA ROO 0.00% 2.88% 3.07% 0.15% 9.47% 0.74% 12.30% 0.08% 0.05% QUINTANA ROO 0.00% 0.00%
SAN LUIS POTOSI 0.00% 1.62% 1.24% 0.21% 0.37% 0.44% 0.19% 1.28% 0.65% SAN LUIS POTOSI 0.00% 0.01%
SINALOA 0.00% 0.66% 0.77% 2.42% 0.50% 0.56% 0.14% 2.14% 0.30% SINALOA 0.00% 0.04%
SONORA 0.00% 1.02% 0.88% 5.98% 1.55% 2.17% 1.33% 3.98% 1.96% SONORA 0.00% 0.50%
TABASCO 0.00% 1.82% 1.37% 0.10% 2.56% 1.12% 3.40% 0.35% 0.10% TABASCO 0.00% 0.01%
TAMAULIPAS 0.00% 2.96% 3.30% 0.33% 1.26% 5.15% 1.40% 1.18% 0.50% TAMAULIPAS 0.00% 1.00%
TLAXCALA 0.00% 0.37% 0.36% 0.00% 1.40% 0.58% 2.98% 0.02% 0.37% TLAXCALA 0.00% 0.00%
VERACRUZ 0.00% 3.15% 3.15% 0.47% 0.17% 0.37% 0.12% 0.80% 0.44% VERACRUZ 0.00% 0.01%
YUCATAN 0.00% 1.45% 1.52% 0.01% 0.43% 0.23% 0.98% 0.10% 0.04% YUCATAN 0.00% 0.00%
ZACATECAS 0.00% 0.46% 0.43% 0.03% 0.12% 0.08% 0.05% 0.14% 0.18% ZACATECAS 0.00% 0.00%
Total general 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% EXTRANJERO (USA) 0.00% 72.00%

Total general 100.00% 100.00%
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CONCENTRACIONES / ACUMULACIONES DE RIESGOS DEL SEGURO DIRECTO

PRIMA EMITIDA (CIFRAS AL CIERRE DE 2007)

TIPO DE MERCANCIA
Abarrotes 0.31%
Articulos Para El Hogar 0.39%
Automoviles Y Motocicletas 1.88%
Autopartes 2.74%
Bebidas 15.28%
Cables 0.08%
Cartén Y Papel 0.12%
Combustibles 0.31%
Construccién 0.43%
Dulces 0.62%
Electronicos 2.05%
Entretenimiento 0.83%
Equipo Médico, Medicamentos 5.18%
Equipos De Comunicacién 0.20%
Ferreteria 0.77%
Herramientas 0.56%
Impresos 0.34%
Inmobiliaria 0.75%
Magquinaria Y Equipo 0.99%
Metales 4.19%
Minerales 1.88%
Muebles Y Equipo De Oficina 1.94%
Pigmentos Y Colorantes 0.35%
Plastico, Latex, Hule 2.78%
Productos Alimenticios 14.92%
Productos De Belleza 0.72%
Quimica 2.70%
Textil Y Confecciones 2.24%
Tienda Autoservicio 7.04%
Transportista 26.78%
Zapatos 0.61%
Total general 100.00%

SECTOR RESP. CIVIL INCENDIO TERREMOTO HURACAN D. MISCELANEOS D. TECNICOS

Agricultura, ganaderia, aprovechamiento forestal, pesca y caza 0.03% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.04%
Comercio al por mayor 7.74% 4.15% 6.63% 5.71% 13.98% 3.86%
Comercio al por menor 0.91% 1.62% 2.55% 2.08% 7.84% 3.72%
Construccion 43.84% 27.56% 51.68% 21.34% 12.11% 59.86%
Electricidad, agua y suministro de gas por ductos al consumidor final 2.74% 2.81% 5.05% 3.35% 2.01% 0.30%
Informacion en medios masivos 3.33% 7.16% 7.75% 2.63% 2.65% 16.20%
Oficina 3.98% 2.64% 3.04% 2.24% 19.05% 6.82%
Otros servicios excepto actividades del Gobierno 13.02% 4.59% 1.97% 2.96% 18.36% 1.64%
Servicios de alojamiento temporal y de preparacién de alimentos y bebidas 5.56% 45.48% 9.93% 56.62% 7.18% 1.82%
Servicios de esparcimiento culturales y deportivos, y otros servicios recreativos 1.56% 0.57% 1.08% 0.66% 3.78% 0.84%
Servicios de salud y de asistencia social 3.19% 0.79% 1.21% 0.76% 5.54% 1.32%
Servicios educativos 0.23% 1.57% 2.26% 0.35% 1.90% 2.04%
Servicios financieros y de seguros 2.08% 0.21% 0.15% 0.35% 0.61% 0.54%
Servicios inmobiliarios y de alquiler de bienes muebles e intangibles 2.62% 0.00% 0.01% 0.00% 0.00% 0.10%
Vivienda 9.19% 0.85% 6.70% 0.96% 5.00% 0.89%
Transportista 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Quimica 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Electrénicos 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Magquinaria Y Equipo 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Productos Alimenticios 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Muebles Y Equipo De Oficina 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Cartén Y Papel 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Cables 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Plastico, Latex, Hule 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Articulos Para El Hogar 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Metales 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Inmobiliaria 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Combustibles 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Textil Y Confecciones 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Equipo Médico, Medicamentos 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Pigmentos Y Colorantes 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Autopartes 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Impresos 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Abarrotes 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Dulces 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Bebidas 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Zapatos 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Herramientas 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Ferreteria 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Equipos De Comunicacion 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Productos De Belleza 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Minerales 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Entretenimiento 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Automéviles Y Motocicletas 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Tienda Autoservicio 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Total general 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
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Para la clasificacion del sector econdmico al que pertenecen los riesgos asegurados se tomé
como referencia el catalogo (condensado) de INEGI que aparece en las Circular del Sistema
Estadistico del Sector Asegurador del Ramo de Incendio. (S-20.2.5 de fecha 01/09/2006)

Los riesgos de la Aseguradora se encuentran concentrados principalmente en tres sectores
econdémicos, la construccion y fabricacion de bienes muebles e inmuebles, las oficinas y los
servicios de alojamiento temporal y de preparacion de alimentos y bebidas (entre ellos los
hoteles), en este Ultimo la cobertura mas socorrida es aquella que cubre riesgos
hidrometeoroldgicos (huracan).

Para el caso del Seguro de Transporte de Mercancia la Aseguradora tiene cubierta como la
parte mas significativa de su cartera a transportistas cuya mercancia transportada varia de viaje
en viaje, en segundo lugar se cubre el traslado de bebidas tales como tequila, refrescos,
lacteos, jugos, vinos y licores.
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NOTA DE REVELACION 13:

CONTRATOS DE ARRENDAMIENTO FINANCIERO

TRIGESIMA.- ACE Seguros, S.A. no tuvo durante el afio 2007 operaciones de contratos de
arrendamiento financiero.

NOTA DE REVELACION 14:

EMISION DE OBLIGACIONES SUBORDINADAS Y OTROS TITULOS DE CREDITO

TRIGESIMA PRIMERA.- ACE Seguros, S.A. no tuvo durante el afio 2007 emisién de
obligaciones subordinadas o de cualquier otro titulo de crédito.

OTRAS NOTAS DE REVELACION

TRIGESIMA SEGUNDA.- ACE Seguros, S.A. no tuvo durante el afio 2007 actividades
interrumpidas que afecten el estado de resultados.

TRIGESIMA TERCERA.- ACE Seguros, S.A. es una compaiia que dictamina sus estados
financieros, asi como sus reservas técnicas a través de un auditor actuarial:

Auditoria Financiera

Pricewaterhouse Coopers, S.C.

C.P. Eduardo Gonzalez Davila Garay
Responsable de firmar el dictamen financiero
Auditoria Actuarial

Consultores Asociados de México, S.A.
Act. Liliana Ganado Santoyo
Responsable de firmar el dictamen actuarial

TRIGESIMA CUARTA.- ACE Seguros, S.A. hechos ocurridos con posterioridad al cierre del
ejercicio.

Hasta la fecha de emisién del presente informe no existieron operaciones favorables o
desfavorables que por su importancia requirieran ajustes o revelacién en las notas a los
estados financieros, de igual manera, no existieron estimaciones contables relativas a la
valuacion de activos y a la existencia de pasivos a la fecha de los estados financieros, ni
contingencias que revelar.
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