ACE en Latinoamérica




ACE es uno de los proveedores de seguros
mas grandes del mundo, tanto en seguros
de propiedad y responsabilidad civil,
asi como también en seguros de accidentes
personales y suplementarios de salud,
ademas cuenta con una operacion creciente
en seguros de vida.



La Ventaja de ACE

El Grupo de companias de seguros y reaseguros ACE, sirve a una
gran variedad de clientes alrededor del mundo, desde corporaciones
multinacionales hasta individuos en mercados locales. Guiados por
una solida suscripcién y una cultura dindmica de servicio, tomamos
el desafio de ayudar a nuestros clientes a manejar su riesgo, para
garantizar la busqueda de su progreso.




El Grupo de compaiiias ACE

* Su origen data del afio 1792 con la compania
“Insurance Company of North America (INA)”

e Con sede en Zurich, Suiza
e Alcance Global: mds de 15.000 empleados en mads de 50 paises
e Proveedor lider de seguros y reaseguros a nivel mundial

» Portafolio diversificado de productos: Transporte, Propiedad, Energia,
Directores y Administradores, Errores y Omisiones, Lineas Financieras,
Construcciéon y Montaje, Responsabilidad Civil, Accidentes y Salud, PYMES,
Lineas Personales y Vida

* Solidez financiera: activos que exceden los USD 78 mil millones

* Flujo de utilidades geograficamente diversificado: Aproximadamente
el 50% de ingresos y utilidades se generan fuera de los Estados Unidos

e Sélidos Estados Financieros: Calificado A+ por Standard & Poor’s y
AM. Best siguiendo un s6lido historial de rendimiento - utilidades tanto
operacionales como financieras



* Amplia red de sucursales — Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Ecuador,
México, Panamd, Perud y Puerto Rico

* Flexibilidad en el desarrollo de productos guiada por suscriptores
con un profundo conocimiento de la industria

» Excelente reputacion en el drea de mercadeo masivo, usando creativos
canales de distribucién

e Cultura de suscripcidén disciplinada

* Coberturas hechas a la medida, apoyadas por nuestro servicio enfocado
en el cliente

* Sistema unificado para el manejo de cuentas multinacionales




Productos & Servicios

Propiedad

Contamos con una red internacional que ofrece servicio local y
capacidad global, con profesionales experimentados en seguros de
propiedad, quienes conocen y aplican las mejores prdcticas de la
industria. ACE ofrece una amplia gama de soluciones de seguros

a la medida de cualquier empresa, sin importar su tamafo.
Nuestras soluciones incluyen ademds, programas completos de
administracién de riesgos, que permiten comparar estindares de
seguridad entre diferentes instalaciones y ubicaciones de una
empresa.

Responsabilidad Civil

ACE ofrece una amplia variedad de productos innovadores de
responsabilidad civil, que incluyen operaciones industriales y de
servicios, asi como también responsabilidad civil de productos con
jurisdicciéon mundial, responsabilidad civil por dafios al medio
ambiente y ensayos clinicos. Con el respaldo de un capital financiero
s6lido y una red global para el manejo de reclamos, ofrecemos
coberturas a nivel primario, excesos de pérdida o bajo la modalidad
umbrella. Adicionalmente, contamos con un grupo de profesionales
expertos que complementan nuestro servicio con asesoria invaluable
en el control de riesgos.

Energia

ACE se especializa en los mercados de energia tanto para operaciones en
tierra como para operaciones off-shore. Proporcionamos cobertura para
la construccién y operacién de centrales eléctricas, refinerias de gas 'y
petréleo, asi como también cobertura de responsabilidad civil para dichas
operaciones. Ademds, cubrimos otros riesgos industriales relacionados
con fallas mecdnicas, interrupciones en telecomunicaciones y en otros
servicios publicos.

Transporte

ACE es uno de los proveedores mds grandes del mundo en seguros de
transporte. En América Latina, nos especializamos en el negocio de
carga, brindando una cobertura comprensiva con tarifas y condiciones
sumamente competitivas. Adicionalmente, ofrecemos servicios de
administracién de riesgos, asesoria en recuperacién y una amplia
red de soporte a nivel mundial para nuestro dgil y eficiente servicio
de reclamos.



Lineas Financieras

Es una linea especializada en crear soluciones de proteccién para
los riesgos del entorno empresarial actual, a los que se enfrentan
empresas, profesionales y ejecutivos al momento de hacer negocios.
Los principales productos comercializados por esta linea son:
Directores y Administradores, Instituciones Financieras, Riesgos
Laborales, Responsabilidad Civil Profesional y productos enfocados
a cubrir otros riesgos financieros.

Seguro Personal y para Empresas

ACE es una Aseguradora Lider en Latinoameérica en programas de
distribucién masiva de Seguros para Pequeiias y Medianas Empresas

(PYME) y Seguros que ofrecen Proteccién para Activos Personales (PAP).

Nuestros productos especializados en PYME pueden cubrir su
negocio contra riesgos potenciales tales como: Incendio, Terremoto,
Inundacién, Robo o daiios al Equipo Electrénico, entre otros.

Las soluciones de Proteccién de Activos Personales incluyen una
gran variedad de coberturas tales como: seguro para Tarjetas de
Crédito, proteccién contra Suplantacién de Identidad, Compra
Protegida, Bolso | Cartera protegida, Robo y Dafio Accidental para
Teléfonos Celulares, asi como Electrénicos de Uso Personal, Autos
Turista y su Hogar.

Accidentes & Salud

Comprometidos en brindar el mejor soporte para Individuos y
Corporaciones al enfrentar los serios impactos de lesiones accidentales
o enfermedades catastroficas. El equipo de Accidentes y Salud de
ACE disefia coberturas con beneficios y servicios tradicionales y no
tradicionales, que proveen a nuestros asegurados la proteccién que
mds necesitan.

ACE también es experto en el manejo de canales novedosos de mercadeo
masivo, trabajamos estrechamente con organizaciones comerciales,
grupos de afinidad, instituciones financieras, proveedores de servicios
publicos y de viajes, para entregar productos de seguros innovadores
y soluciones de marketing a sus miembros y clientes.

Vida

ACE provee productos comprensivos y altamente calificados de
seguros de vida; incluyendo vida término y planes con ahorro, asi
como también otros productos disefiados para satisfacer la proteccién
financiera y la seguridad de una amplia gama de clientes. Ayudamos
tanto a individuos como a corporaciones a evaluar sus exigencias
financieras, a través de nuestro enfoque basado en satisfacer sus
necesidades, presentandoles planes a su medida que salvaguarden
su futuro.



Contactenos

Argentina

Torre Alem Plaza

Av. L. N. Alem 855 - Piso 19
C1001AAD Buenos Aires
Republica Argentina

Teléfono: (54)11 4114-4000
Fax: (54)11 4114-4001

Brasil

Av. Paulista, 1294 - 17° e 18°andar
Bairro: Cerqueira Cesar

Cep: 01310-915

Sdo Paulo - SP

Teléfono: (55 11) 4504-4400
Fax: (55 11) 4504-4395

Chile
Miraflores 222 Piso 17
Santiago - Chile

Teléfono: (562) 549 8300
Fax: (562) 632 8289

Colombia
Calle 72 No. 10-51 Piso 7
Bogotd — Colombia

Teléfono: (571) 319 0400  (571) 319 0300
Fax: (571) 319 0408 | (571) 319 0304

ASEGURAMOS SU PROGRES0®

Ecuador

Av. Amazonas 3655 y Juan Pablo Sanz
Edif. Antisana 4to Piso

Quito - Ecuador

Teléfono: (593 2) 292-0555
Fax: (593 2) 244-5817

México

Bosques de Alisos No. 47A

Piso 1, Colonia Bosques de las Lomas
Delegacién Cuajimalpa, CP. 05120
México, Distrito Federal

Teléfono: (52 55) 5258 5800
Fax: (52 55) 5258 58 99

Miami

9130 S. Dadeland Blvd.
Suite 1100

Miami, FL 33156

Teléfono: 305-670-9935
Fax: 305-671-1630

Panama

Torre Sur, Planta Baja Este
Business Park, Costa del Este
Ave. Principal y Ave. La Rotonda
Panamd, Republica de Panama

Teléfono: (507) 205-0400
Fax: (507) 205-0499

Peru

Calle Amador Merino Reyna 267
Oficina 402, San Isidro

Lima, Perd

Teléfono: (511) 417-5000
Fax: (511) 221-3313

Puerto Rico

Doral Bank Center Suite 501

FD Roosevelt Avenue

33 Resolucién Street

San Juan, Puerto Rico 00920-2717

Postal:
P.O. Box 191249
San Juan, PR 00919-1249

Teléfono: 787-274-4700
Fax: 787-754-6613
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